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Jak losy człowieka
mogą wpaść w ręce głupca.

Bob Dylan

Nie bądź szefem szefa swojego,
Nie ma większej zniewagi dla niego.

Willie Nelson





Dedykacja
Wielkim szefom na każdym miejscu � w firmach dużych 
i małych, w rodzinach, w szkole, na boisku sportowym, 
w wojsku, w kuchni, przy ołtarzu, na pierwszej linii frontu.

Wiecznie zatroskanej mamie, która nie żałuje swym 
dziewczynkom pieszczot, miłych słów, opieki i zachęty, aż 
staną się kobietami.

Opiekunom, którzy bezpiecznie przeprowadzają swych 
podopiecznych przez ruchliwą ulicę. 

Właścicielom firm, którzy nie wypytują solidnych pra-
cownic, czy koniecznie akurat teraz muszą wziąć te dwa dni 
urlopu.

Nauczycielkom, które stawiając uczniowi za wypracowa-
nie dwóję z gramatyki dodają szóstkę za pomysł, motywując 
ucznia na całe życie dopiskiem �Naprawdę świetne!�.



Trenerom, którzy na zakończenie sezonu z sercem nagra-
dzają każdego zawodnika w drużynie. 

Dowódcom, którzy robią wszystko, żeby ich oddziały 
wróciły całe i zdrowe.

Agentom literackim, którzy bezwzględnie stwierdzają: 
�Nie możemy sprzedać Chinom praw do tej książki bez ma-
nuskryptu�.

Wydawcom, którzy stanowczo przypominając daty, spo-
kojnym głosem ostrzegają: �Nie żyjesz, jeśli zawalisz kolejny 
termin�.

Żonom, które mówią: �Przestań się nad sobą użalać 
i skończ wreszcie tę książkę!�.

Pracownikom i kierownikom na całym świecie, którzy 
muszą czasami poprawiać swoich szefów, aby praca została 
wykonana prawidłowo.



Szczególne podziękowania
Poprosiłem kilku szefów, żeby podzielili się specjalną �lekcją 
szefostwa�, czymś, czego sami nauczyli się od swoich wiel-
kich szefów, nauczycieli, trenerów czy opiekunów i z czego 
z powodzeniem korzystają. Dziękuję wam wszystkim i w wa-
szym imieniu dziękuję waszym mistrzom.

Mądrością podzielili się:
Osoby anonimowe (cztery);
Michael Abberley, wiceprezes ds. marketingu w Sandvik 
Coromant Company;
James Baker, prezes Sandvik Inc.;
Ted Carl, wiceprezes regionalny Applied Industrial Techno-
logies;
John Chickosky, wiceprezes Bioprocessing Sales w Kendro;
Larry Culp, CEO w Danaher Corporation;



William Davis, prezes i CEO w Congress Financial Corpora-
tion;
Joseph C. Day, prezes zarządu i CEO w Freudenberg-NOK 
General Partnership;
dr David D�Eramo, prezes i CEO w Saint Francis Hospital;
Donald Fenton, właściciel i dyrektor Fenton Associates;
William Ferry, były prezes Eastern Mountain Sports;
Randy Fitzhugh, wiceprezes ds. sprzedaży w Danaher Con-
trols;
James T. Flaherty, partner O�Connell, Flaherty & Attmore;
Lee Flaherty, założyciel i prezes zarządu Flair Communica-
tions Agency;
Joseph Grewe, prezes Films, Foam & Fabrics Division 
w Saint-Gobain;
James Hartnett, prezes i CEO w Longwood Industries Ins.;
Rod Hoyng, wiceprezes ds. marketingu w Millar Elevator 
Company;
Christopher A. Jones, prezes zarządu i CEO w The Jones 
Companies;
Kevin Kalagher, prezes Finlay Printing Company;
Richard Kimball, wiceprezes zarządu Rock of Ages Corpora-
tion;
C. T. �Gus� Kontonickas, wiceprezes i dyrektor generalny 
Loctite Industrial Americas;
Ayn LaPlant, dyrektor naczelny Beekley Corporation;
Erle Martin, prezes Niebaum-Coppola Winery;
Stephen T. Merkel, prezes Loctite Corporation;
Joseph Mihalick, wiceprezes Longwood Industries Inc.;
Reynolds Parsons, szef Centrum Usług Wspólnych w Inger-
soll-Rand;
Paul Pendemonti, wiceprezes ds. sprzedaży w The Torrington 
Company;
Steve Peltzman, były prezes OSI Pharmaceuticals;



William Rieth, wiceprezes i dyrektor generalny United Ad-
vertising Media;
Al Sholomicky, dyrektor ds. merchandisingu w Family Meds 
Inc.;
James Sugarman, prezes Eastern Bag & Paper Company;
David Sylvester, wiceprezes ds. sprzedaży komercyjnej 
w Ingersoll-Rand, Security & Sector Safety;
Patrick Tomasiewicz, partner Fazzano, Tomasiewicz & Paul-
ding;
Cecil Ursprung, CEO w Reflexite Company;
Richard Zahren, wiceprezes Automotive Coatings w PPG In-
dustries Ind.;
Pracownicy Fox & Company;
Członkowie rodziny Fox.
Serdeczne podziękowania dla Mary Ellen O�Neill, szefowej 
redakcji wydawnictwa Hyperion Books; 
Doris Michaels z Doris S. Michaels Literary Agency.

Wielcy szefowie, wychowawcy, nauczyciele, trenerzy i ro-
dzice:
Osoby anonimowe (dwie);
J. Kemler Appell, emerytowany CEO Arrow Corporation;
ś.p. Mason Beekley, CEO Beekley Corporation;
Kenneth Butterworth, emerytowany CEO Loctite Corpora-
tion;
Francis Ford Coppola, prezes zarządu Neibaum-Coppola Wi-
nery;
ś.p. Felicia D�Eramo, wychowawczyni;
E. Russell Eggers, emerytowany dyrektor operacyjny Loctite 
Corporation;
Merrill Fay, prezes i właściciel Fay�s Boat Yard Inc.;
ś.p. Joseph E. Fazzano, założyciel Fazzano, Tomasiewicz & 
Dewey;
Bert Fernaeus, dyrektor zewnętrzny Sandvik Inc.;



ś.p. Ralph Hart, prezes zarządu Heublein Inc.;
Clas Ake Hedstrom, CEO w Sandvik AB;
William Heidel z Heidel and Associates;
ś.p. Donald F. Hoyng, wychowawca;
Gene Jennings, emerytowany profesor Uniwersytetu Michi-
gan;
ś.p. Robert M. Jones, prezes R.M. Jones & Company;
ś.p. Legh Knowles Jr., prezes zarządu Beaulieu Vineyard;
Christie Lambrinides, CEO w Skyline Chile Corporation;
ś.p. Gertrude Laughery, nauczycielka szkoły podstawowej 
w Towpath;
Paul McCann, partner zarządzający w Merchant Banking 
Venture Partners;
John Melvin, emerytowany prezes Cone Drive Textron;
Tery Noonan, emerytowany dyrektor operacyjny w Furon 
Corp.;
Harris Parsons, emerytowany CEO w MPS Sales;
Scott Pilkerton, emerytowany generał brygady armii amery-
kańskiej;
ś.p. Frances Price, wychowawczyni;
Hugh Rowland, założyciel i emerytowany CEO w Reflexite 
Company;
Harry Schell, emerytowany CEO w Cablec Corporation;
G. William Seawright, emerytowany CEO w Stanhome Cor-
poration;
George Sherman, prezes zarządu Campell Soup Corporation;
Harry Shields, emerytowany podpułkownik armii amerykań-
skiej;
Jay Shoemaker, CEO w Coppola Companies;
Bryce Sperandio, emerytowany wiceprezes ds. sprzedaży 
w Sandvik Coromant (USA);
Arthur Sugarman, emerytowany prezes Sugarman Brothers, 
Działu Statler Industries.
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