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Wstep

Kazdemu z nas zdarza sie zachowywac i mysle¢ nieracjonalnie. Bezpodstawnie
uwazamy sie za lepszych niz inni, jestesmy nieracjonalnie bardzo optymistyczni,
znieksztatcamy informacje, ktére styszymy, zauwazamy zwigzki tam, gdzie ich nie ma i
myslimy, ze mamy kontrole nad zdarzeniami, ktorych kontrolowac sie nie da. Czesto nie
wiemy, co wiemy; nie wiemy, co myslimy i nie wiemy, dlaczego co$ lubimy. Pod wptywem
innych tracimy zdolnos¢ samodzielnego myslenia, a na nasze postrzeganie innych ludzi
czesto majg wptyw zupetnie nieistotne czynniki. Nielogiczne i nieracjonalne zachowania sg
ws$rod ludzi powszechne. Ksigzka przedstawia wyniki badan dowodzace ludzkiej

nieracjonalnosci, ttumaczy dlaczego zachowujemy sie nieracjonalnie oraz po co.



Ja jestem dobry, innis g zli

Spytano kiedys Polakow (Wojciszke, Grzelak, 1995), jak postapiliby, gdyby z powodu awarii
wodociggu woda na ich osiedle byta dostarczana beczkowozami, w zbyt malej ilosci. Az 52%
odpowiedzialo, ze wzieliby dla siebie mniej niz potrzebuja, tak aby zostalo jeszcze dla innych.
Tylko 18% przyznalo, ze wzieliby dla siebie na zapas. Ciekawe jest jednak, co ci sami ludzie
odpowiedzieli na pytanie, jak wedlug nich zachowaliby sie inni mieszkahcy osiedla. Otéz 50%
badanych stwierdzito, ze inni prawdopodobnie beda bra¢ dla siebie na zapas, a tylko 19%
wierzyto, ze inni wezma mniej, niz potrzebuja, zeby zostawi¢ dla innych. Tak wiec wielu ludzi
twierdzito, ze oni sami pomyslg o innych i wezmag dla siebie malo, zeby starczylo dla reszty, ale za
to inni, zli egoisci bedg bra¢ dla siebie na zapas i nie pomys$la o pozostatych mieszkancach
osiedla.

Wyniki tego badania dla psychologéw nie sg niczym nadzwyczajnym. Ludzie uwielbiajg
mysle¢ o sobie jako o0 lepszym, niz inni. Wiekszos$¢ ludzi uwaza, ze jest ponadprzecietnie zycz-
liwym, lojalnym, rozwaznym, szczerym i ma ponadprzecietne poczucie humoru, a wiekszosc kie-
rowcow twierdzi, ze jest ponadprzecietnie dobrym kierowcg (Wojciszke, 2006). Kiedy spytano 50
kierowcow, ktorzy byli hospitalizowani z powodu wypadku na drodze (34 z nich bylo sprawcami
wypadku wedtug policji) oraz 50, ktérzy nie ulegli zadnemu wypadkowi 0 ocene ich umiejetnosci
jazdy samochodem, okazato sie, ze obie grupy oceniajg swoje umiejetnosci tak samo dobrze.
Zardbwno osoby, ktére nie braty udziatu w zadnym wypadku, jak i te, ktére spowodowaty wypadek
twierdzity, ze ich umiejetnosci jazdy sa powyzej przecietnej (Preston, Harris, 1965). Inne badania
(Cross, 1977 za: Alicke, Govorun, 2005) pokazaly, ze az 94% nauczycieli akademickich uwaza, ze
ich umiejetnosci przekazywania wiedzy sg powyzej przecietnej, a 68% z nich umiescito swoje
umiejetnosci nauczania w najlepszych 25%... Studenci z kolei uwazajg, ze sg ponadprzecietnie
sprawni fizycznie, majg ponadprzecietne zdolnosci przywodcze oraz ponadprzecietnie dobrze
radzg sobie w kontaktach z ludzmi. Co czwarty sposréd prawie miliona spytanych o to studentow
stwierdzit, ze miesci sie w jednym procencie najbardziej zdolnych pod wzgledem kontaktow z
innymi ludzmi (Alicke, Govorun, 2005).

Dwaj psychologowie, Elliot Aronson i Carol Tavris opowiadajg w swojej ksigzce (Tavris,
Aronson, 2008) o wizycie w Muzeum Tolerancji w Los Angeles. Przed wejsciem do wlasciwego
muzeum zwiedzajacy ogladajg film o roéznych uprzedzeniach: do Czarnych, kobiet, homosek-
sualistow, Zydow, niepetnosprawnych, blondynek, otytych itp. Film przekonuje, ze kazdy cztowiek
ma jakies uprzedzenia. Nastepnie ludzie sg zapraszani do wejscia do muzeum przez jedne z
dwoch drzwi. Nad jednymi znajduje sie napis ,uprzedzeni”, a nad drugimi ,wolni od uprzedzen”. Na
wypadek, gdyby ktos nie zrozumiat przestania filmu, drzwi opisane jako ,wolni od uprzedzen” sg

zamkniete. Autorzy ksigzki opowiadajg, jak widzieli grupke czterech os6b dobijajacych sie do tych
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drzwi i chcacych koniecznie wejs¢ wiasnie tedy... nie byli w stanie uwierzy¢, ze wcale nie sg lepsi

od innych. Ze tak jak kazdemu, zdarza im sie kierowaé stereotypami i uprzedzeniami.

Aby tylko dobrze o sobie my $leé...

Bardzo znane w psychologii jest zjawisko tzw. egotyzmu atrybucyjnego, polegajgce na
wyjasnianiu wkasnych zachowan w taki sposob, aby mdoc dobrze o sobie mysleé. Kiedy odniesiemy
w czyms sukces, twierdzimy, ze sami sie do tego przyczynilismy. Ciezko pracowalismy, jestesmy
zdolni, ambitni i dlatego nam sie udato. Co innego, jesli nam sie nie uda — wtedy wine zrzucamy na
czynniki niezalezne od nas. Egzamin byt bardzo trudny, egzaminator niesprawiedliwy, mielismy
pecha, bolata nas gtowa itd... Janusz Czapinski (za: Czapinski, 2001) w swoim badaniu na ponad
6000 respondentow pokazal, jak Polacy ttumaczg ich udany lub nieudany rok. Zastuge za to, ze
poprzedni rok byt udany 84% o0so6b przypisato sobie, 43% losowi (opatrznosci), 24% innym ludziom
i 12% wladzom. W przypadku winy za to, ze poprzedni rok nie byt udany, tylko 33% przypisato to
sobie, 48% losowi, 27% innym ludziom i az 54% wiladzom. Podobnie, kiedy spytano od czego
zalezy ich ogoélnie cate zycie, a nie tylko poprzedni rok, osoby zadowolone ze swojego zycia
czesciej jako przyczyne wskazywaty siebie, natomiast osoby niezadowolone - wtadze. Z tego
powodu, kiedy wtadze wprowadzajg reforme, ktéra jednym ludziom daje korzysci, a innym straty,
spotykajg sie jedynie z niewdziecznoscig spoteczenstwa, poniewaz pokrzywdzeni bardzo chetnie
obwiniajg za pogorszenie sie jakosci swojego zycia dziatania wiadz, natomiast ci, ktorzy na
reformie korzystajg, i tak stwierdzajg, ze to ich wlasna zastuga, ze im sie w zyciu polepszyto. Co
ciekawe, egotyzm atrybucyjny nie wystepuje u 0séb w stanie klinicznej depresji (Raps i in., 1982),
co moze sugerowac, ze nieracjonalnie dobre myslenie na swoj temat jest konieczne dla naszego
zdrowia.

Nasze umysty potrafig zrobi¢ zadziwiajgco wiele, abysmy mogli dobrze o sobie myslec.
Oszukujemy samych siebie, zmieniamy opinie na jakis temat, a nawet znieksztatlcamy naszg
pamie¢ po to, aby utrzymac swojg samoocene. Dla ludzi bardzo nieprzyjemne jest uczucie tzw.
dysonansu poznawczego, ktory powstaje kiedy jednoczesnie wystgpig dwa sprzeczne elementy
poznawcze (czyli mysli, przekonania, postawy albo opinie). Aby usung¢ dysonans poznawczy
mozna zrobi¢ dwie rzeczy: zmieni¢ swoje zachowanie lub zmieni¢ postawe wobec takiego
zachowania. Przyktadowo, kiedy kserujemy ksigzke lub $ciggamy z Internetu umieszczony przez
kogo$ skan, jednoczesnie wystepujg dwa sprzeczne przekonania: pierwsze - ,jestem uczciwym
cztowiekiem” i drugie ,okradam autora”. Wywotuje to dysonans, ktéry mozna zredukowaé¢ na dwa
sposoby... a wlasciwie trzy. Pierwszy sposéb, to zmiana zachowania, czyli zaprzestanie kse-
rowania ksigzek lub pobierania plikow. Drugi sposob, to zmiana postawy wobec takiego zacho-

wania, czyli wmdwienie sobie, ze to wcale nie jest kradziez, ze prawo tego nie zabrania, wiec to



