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WPROWADZENIE

Decyzja jest nieodtagcznym ogniwem egzystencji kazdego cztowieka. Decyzje,
ktore podejmuje, okreslajg nie tylko ksztatt jego zycia osobistego, zawodowego oraz
rodzinnego, ale w jakims$ stopniu wptywajg na dzieje okreslonych srodowisk
i spotecznosci. Niektorzy ludzie s3 zdolni do podejmowania tak waznych
i brzemiennych w skutki decyzji, ze potrafig zmienia¢ kierunek historii i wptywac -
pozytywnie lub negatywnie - na losy catych narodéw i pokolen.

Dojrzate podejmowanie decyzji to sztuka dokonywania trafnych wyboroéw.
Zaden cztowiek nie moze unikngé podejmowania decyzji, gdyz codzienne zycie
nieustannie stawia nas wobec faktow i wydarzen, ktéore wymagajg od nas zajecia
jakiej$ postawy czy dokonania okreslonych wyborow. Jednak z podejmowaniem
decyzji w sensie Scistym mamy do czynienia tylko wtedy, gdy takie decyzje cztowiek
podejmuje w sposob swiadomy, celowy i dobrowolny. Oznacza to, ze przed
podjeciem decyzji dostrzega on alternatywne mozliwosci dziatania w danym
momencie.’

W sSrodowisku przedsiebiorstwa czesto decyzja stanowi o by¢ albo nie by¢
firmy na rynku. Dlatego tez przy podejmowaniu decyzji nie mozna kierowac sie tylko
i wytacznie intuicjg czy tez doswiadczeniami minionych lat, lecz nalezy
wykorzystywa¢ mozliwosci drzemigce w rdéinych technikach, narzedziach oraz
systemach wspomagajgcych podjecie trafnej decyzji w przedsiebiorstwie.

W dzisiejszych czasach czesto miarg zdolnos$ci konkurencyjnej przedsiebiorstwa
okazuje sie efektywnos¢ dysponowania informacjg. Tylko dzieki efektywnemu

systemowi informatycznemu mozliwe jest dostarczenie zarzadowi firmy

1. Penc, Decyzje w zarzad zaniu, Krakéw 1997
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natychmiastowej informacji o jej sytuacji finansowej, co pozwoli na podjecie
wtasciwych decyzji kierowniczych.

Tak wiec to system informacyjny, a w realiach firmy - informatyczny system
zarzadzania jest dzis wyznacznikiem jej konkurencyjnosci i pozycji rynkowej. Aby
system spetniat poktadane w nim nadzieje, tj. dostarczat zarzgdowi kompleksowe;j
informacji o sytuacji finansowej firmy, musi zawiera¢ dane o wszystkich aspektach
dziatania firmy. Musi zatem integrowa¢ informacje z wszystkich dziatéw firmy. Stad
systemy tego typu okreslane sg mianem systemow zintegrowanych.

Aktualny poziom zastosowan informatyki w wiodgcych firmach na Swiecie
pozwala sadzi¢, ze za kilka lat firmy, ktdre nie beda dysponowaty w petni
zintegrowanym systemem informatycznym, nie beda w stanie podejmowac
racjonalnych decyzji z przyczyn powiekszajacej sie ztozonosSci problemoéow, co w
efekcie nieuchronnie prowadzi do utracenia racji bytu na rynku.

Na temat decyzji podejmowanych w przedsiebiorstwie oraz wszelkich innych
zwigzanych z tym tematem zagadnien, na naszym rynku mozemy znalez¢ dos¢
szeroka oferte ksigzkowg, ktéra zawiera niezliczong ilos¢ informacji. Bardzo ciekawa
pozycjg jest ksigzka napisana przez grupe autorek: Mary Staples, Emme Wighart oraz
Ellen Philips pod tytutem ,Trafne decyzje”. Pozycja ta w bardzo przystepny sposéb
opisuje i naucza, w jaki sposob radzic¢ sobie z decyzjg, jak unika¢ btednych rozwigzan
zarowno w sferze zawodowej jak i zyciu prywatnym. Podobne zagadnienia prezentujg
takze pozycje Johna Adaira ,Podejmowanie decyzji” oraz ,Decyzje w zarzadzaniu”
Jozefa Penca. Godna uwagi jest tez pozycja ksigzkowa Henryka Sterniczka pod
tytutem , Decyzje w organizacji gospodarczej”, ktéra zawiera nieocenione informacje
0 organizacjach oraz decyzjach w nich podejmowanych.

Jesli wezmiemy pod uwage podejscie do podejmowania decyzji od strony
rachunkowosci zarzadczej, to godne zaznaczenia sg tutaj takie pozycje jak
,Rachunkowo$¢ menedzerska w gospodarce finansowej przedsiebiorstwa”
K. Mareckiego oraz ,Rachunkowosc¢ zarzadcza i controlling” M. Dobija. Pozycje te w

petni odzwierciedlajg tematyke problemu, napisane sg prostym jezykiem, przez co sg
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zrozumiate nawet dla umiarkowanego laika. Z kolei ksigzka J. Kisielnickiego , Systemy
informacyjne biznesu” oraz M. Andrzejewskiego , Komputerowe systemy finansowo-
ksiegowe” w doskonaty sposdb opisujg systemy inform atyczne wykorzystywane przez
przedsiebiorstwa podczas procesu podejmowania decyzji.

Przyblizone powyzej pozycje ksigzkowe to oczywiscie nie wszystkie materiaty
uzyte podczas pisania tej pracy magisterskiej. Nalezy tez wspomnie¢ o mnogosci stron
internetowych, ktdére wykorzystano piszac, a ktére w nieoceniony sposdb pomogty,
szczegblnie w dziedzinie najnowszych systemdéw wspomagajgcych zarzadzanie.
Kompletng liste wykorzystanych pozycji oraz adresow internetowych zamieszczono

na koncu pracy w bibliografii.

CEL PRACY

Na wszystkich szczeblach organizacji kierownicy muszg rozwigzywac rdoine
problemy i podejmowac¢ decyzje, od ktdrych zalezy nie tylko jakosé zarzgdzania
przedsiebiorstwem, ale i efektywnosé¢ jego dziatania na rynku i w otoczeniu.
Rozwigzywanie problemdw i podejmowanie decyzji staje sie jednak zadaniem coraz
trudniejszym i bardziej ztozonym, gdyz wcigz rosnie ztozonos$¢ i waznos¢ problemow,
sytuacji decyzyjnych oraz sposobéw ich rozwigzywania. Rodzi to potrzebe
nieustajgcego doskonalenia procesu decyzyjnego kazdego menadzera, a wiec
przygotowania decyzji oraz jej podjecia.

Wymagania, jakie sg stawiane przed przedsiebiorstwami dotyczgce jakosci
decydowania ciggle rosng, dlatego tak waznym kluczem do odnoszenia sukceséw w
zarzadzaniu staje sie zdolnos$¢ dostosowania sie organizacji do zmieniajgcego sie
otoczenia.” Te zdolno$¢ dostosowania sie przedsiebiorstwa czesto obrazuje sie w
procesie informatyzacji przedsiebiorstwa, ktdora jest niezbedna dla prawidtowego

funkcjonowania organizacji oraz trafnego podejmowania decyzji. Dlatego tez, jako cel

2. Adair, Podejmowanie decyzji, Warszawa 1998
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tej pracy mozna postawié¢ stwierdzenie, ze zintegrowane systemy wspomagajgce
zarzadzanie sg wrecz niezastgpione w kierowaniu nowoczesnym przedsiebiorstwem
oraz w sposob wydatny poprawiajg jego stabilnos¢ rynkowg i skutecznosc

podejmowanych decyzji.

PRZEGLAD TRESCI PRACY

Praca skfada sie z pieciu gtéwnych rozdziatéw, w ktérych ujeto, w sposdéb
rzetelny oraz przystepny, podstawowag wiedze na temat podejmowanych decyzji w
przedsiebiorstwach.

Rozdziat pierwszy jest zatytutowany , Istota procesu podejmowania decyzji”. W
rozdziale tym mozna znalezé wszelkie wiadomosci dotyczgce decyzji, ktoére
niekoniecznie majg zwigzek ze sferg zawodowg, ale dotykajg naszych codziennych
wyboréw oraz dylematéw. Ponadto znajduje tu sie podrozdziat ,Stynne decyzje”,
ktéry obrazuje, w jaki sposéb decyzje wptywajg na historie Swiata oraz egzystencje
przedsiebiorstw.

Drugi rozdziat to wiadomosci dotyczace decyzji zachodzgcych wewnatrz
przedsiebiorstwa. Mozna tutaj naby¢ wiedze o tym, z jakimi decyzjami mamy do
czynienia oraz jak powinien sie zachowywaé decydent, lub jakich czynnosci powinien
sie wystrzega¢, aby maksymalizowaé trafnos¢ podejmowanych decyzji, czym
bezposrednio przyczynia sie do sukcesu catej organizacji gospodarcze;j.

Kolejnym etapem pracy jest ,Rachunkowos$¢ zarzgdcza”, ktéry uswiadamia
czytelnikowi jak duzy wptyw na podejmowanie decyzji ma witasnie ta dziedzina.
Odnajdujemy tutaj funkcje rachunkowosci zarzadczej, jej wtasnosci, informacje
kosztowe do celdow podejmowania decyzji w organizacji oraz pewne aspekty
wdrozenia rachunkowosci do systemu wspomagajgcego procesy decyzyjne poprzez
systemy informatyczne przedsiebiorstwa.

Rozdziat czwarty uwidacznia jak ogromne znaczenie dla funkcjonowania

podmiotéw gospodarczych ma komputer. Bez trudu mozna tutaj znalez¢ informacje
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dotyczace systemodw wspomagajgcych zarzadzanie i decyzji zachodzacych wewnatrz
przedsiebiorstwa, ich budowy, wptywu na catg organizacje oraz zbawiennych efektow
zastosowania ich.

W kolejnym, pigtym rozdziale pracy w sposéb przyktadowy zobrazowano
zastosowanie komputerowego wspomagania decyzji. Jako przyktad postuzy nam tutaj
baza danych fikcyjnej firmy ,PROMED”, podczas ktérej dziatania komputer
podpowiada, jakie podjec¢ decyzje, zarbwno w zakresie zasobdéw ludzkich, jak i analizie

finansowej przedsiebiorstwa. Prace zamyka podsumowanie oraz bibliografia.
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RozpziAt |

ISTOTA PROCESU PODEJMOWANIA DECYZJI

Homo Sapiens to okreslenie cztowieka myslagcego. Niewatpliwie tym
szczegdlnym darem odrézniamy sie od reszty Swiata zwierzat. W zyciu osobistym, jak i
zawodowym, sprawne myslenie pomaga rozwigzaé napotykajgce nas problemy.
Wyznacznikiem myslenia jest ciggte podejmowanie decyzji i rozwigzywanie
problemow. Sg to nierozerwalne i state elementy w skutecznym zarzadzaniu. Proces
podejmowania decyzji sktania nas do wyszukiwania i oceniania wariantow dziatania,
przed ktérymi stoi organizacja.? Kazdy wybodr niesie za soba konsekwencje, dlatego

tak wazne jest swiadome i umiejetne podejmowanie decyzji.

Stynne decyzje

Czesto podejmujemy decyzje niemal instynktownie, czyli nie zastanawiajac sie
nad ich konsekwencjami. W innych przypadkach pochtaniajg one bardzo duzo naszej
energii oraz czasu. Niemniej kazda z decyzji, czy to podjeta spontanicznie, czy
skupiajgca w sobie ogromny nakfad pracy niesie za sobg pewne konsekwencje. Owe
konsekwencje przejawiajg sie w naszym Zzyciu codziennym i rzutuja na naszg
egzystencje.

W czasie wojny podejmowane sg szczegdlnego rodzaju decyzje, a wiele z nich
obarczonych jest wysokim stopniem ryzyka. Btedne decyzje mogg kosztowaé wiele

istnien ludzkich oraz przesgdzaé o wyniku dziatan militarnych.

% M. Staples, E. Wighart, E. Philips, Trafne decyzje, Warszawa 1997
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Przed jedna z najwazniejszych takich decyzji Il Wojny Swiatowej staneli
dowddcy alianccy podczas Lagdowania na Normandie w czerwcu 1944 roku. Byta to
jedna z najwiekszych akcji militarnych w historii, brato w niej udziat w sumie okoto
1 000 000 zotnierzy, a cata operacja rzutowata na dalsze losy wojny.

Zasadniczym problemem, przed ktérym staneli dowodzacy tg operacjg byty
warunki atmosferyczne. Spedzaty one im sen z powiek, gdyz burzliwa pogoda
panujaca na poczatku czerwca 1944 roku na kanale La Manche uniemozliwiata
sprawne przeprowadzenie operacji. Dowoédztwo alianckie musiato wiedzie¢ czy
pogoda poprawi sie, czy tez pozostanie bez zmian. W tym celu putkownik lotnictwa
Stagg, dysponujac skromnymi urzadzeniami meteorologicznymi, przewidziat krotkie
uspokojenie sztormu na date 6 czerwca 1944 roku. Dowddztwo postanowito
zaryzykowac i zaufa¢ prognozom Stagga; wskutek tej decyzji, sktadajgca sie z 4000
jednostek flota wyznaczonego dnia wyptynefa na spokojny kanat La Manche, co
sprawito, ze operacje przeprowadzono zgodnie z planem.

Tak jak pod wptywem decyzji militarnych powstajg i upadajg mocarstwa, tak
tez decyzje ekonomiczne stanowig o istnieniu lub pochtonieciu przez rynek instytucji
gospodarczych. Jako spektakularny przykfad Zle podjetej decyzji ekonomicznej mozna
przedstawié¢ pomyst producenta sprzetu gospodarstwa domowego Hoover. Firma ta -
w ramach swojej akcji promocyjnej - wprowadzita dla zainteresowanych kupnem ich
towarow darmowe bilety samolotowe. Menadzerowie Hoovera przyjeli zatozenie, ze
choé¢ wiekszos¢ nabywcéw sprzetu z pewnoscig zauwazy malutka informacje o
darmowych przelotach, to jednak rozbudowany system warunkdw i ograniczen,
jakimi obwarowano mozliwosé skorzystania z promocyjnej oferty, skutecznie
zniecheci klientdw do préb latania po $Swiecie na koszt firmy Hoover. Nic bardziej
btednego.

Przelot 200 000 klientow, ktorzy skorzystali z oferty kosztowat do tej pory
przedsiebiorstwo 48 milionow funtéw, a kolejne 127 oséb oddaty sprawy do sadu,

grozagc Hooverowi konsekwencjami w postaci milionowych rekompensat. Prezes
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Hoover Europe zostat zwolniony z posady wartej 500 000 funtdw rocznie, a
amerykanscy wiasciciele szybko pozbyli sie przedsiebiorstwa, sprzedajac je ponizej

wartosci. Trudno wyobrazi¢ sobie decyzje bardziej chybiong niz ta akcja promocyjna. *

Proces podejmowania decyzji

Nasze zycie jest zdeterminowane przez najrézniejszego rodzaju decyzje.
Poczawszy od tych podstawowych, podejmowanych automatycznie, bez
zastanowienia, jak gaszenie Swiatta po wyjsciu z pomieszczenia, czy rozglagdanie sie
przed przejsciem przez jezdnie, az do tych wymagajgcych wysitku, zaangazowania i
starannego rozwazenia wszystkich za i przeciw. Ale nawet wtedy, gdy zdawatoby sie,
ze wszystko zostato odpowiednio przemyslane i nie powinno nic stang¢ na drodze do
okreslonego celu, skutki czasem bywaja niezgodne z naszymi oczekiwaniami.> Rdzne
sg sposoby podejmowania decyzji, w zaleznosci od tego, czego wybdr dotyczy oraz

dziedziny zycia, na jakg ma wptyw.

1.2.1. DECYZJE BLYSKAWICZNE

Codziennie zdarzajg sie sytuacje, kiedy decyzje podejmowane sg w sposdb
natychmiastowy, tak szybko, ze wydaje sie, jakbySmy ani przez chwile sie nad nig nie
zastanawiali, np. moéwigc ,dziekuje”, kiedy co$ dostajemy. Decyzje te mogg wydawac
sie automatyczne, lecz tak naprawde s3 wynikiem nawykéw i rutyny,
podejmowalismy je w swym zyciu tak czesto, ze wykonujemy je odruchowo.

Innym rodzajem decyzji btyskawicznej sg decyzje oparte na reakcjach

instynktownych. Na przyktad widzac, ze wtasne dziecko zaraz spadnie ze schoddw,

*J. Adair, Podejmowanie decyzji, Warszawa 1998

® J. Kozielecki, Psychologiczna teoria decy zji, Warszawa 1975
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bez namystu rzucamy sie i je fapiemy. Emocje zmuszajg nas tutaj do

natychmiastowego dziatania, rozwazanie za i przeciw nie wchodzi w rachube. ®

W innych przypadkach decyzji btyskawicznych mozemy zauwazyé potaczenie
reakcji instynktownych z reakcjami wyuczonymi. Jako namacalny przyktad mozemy
uzy¢ kierowcy, ktéry gwattownie hamuje, widzac pieszego wkraczajgcego na jezdnie.
Robi tak, poniewaz instynkt nakazuje mu natychmiast wcisng¢ hamulec, a z drugiej
strony ma wrobione w sobie nawyki kierowcy.

Decyzje podejmowane btyskawicznie bardzo ufatwiajg nam zycie, dzieki nim
nie tracimy czasu na zastanawianie sie, czy na przyktad najpierw nala¢ do filizanki
mleka czy kawy. Wiecej czasu pozostaje na przemyslenie bardziej skomplikowanych i

powazniejszych problemow.

1.2.2 INTUICIA

Kazdy od czasu do czasu ma silne przeczucie, co nalezy zrobi¢ w danej sytuacji,
jeszcze zanim zacznie rozwazac wszystkie mozliwosci. Nawet, jesli stosujemy czysto
rozumowe praktyki podejmowania decyzji, powinnismy uwzglednié¢ takie nasze
emocje, gdyz dajg nam one znacznie gtebszy wglad w pewne sprawy, niz jest to

mozliwe na drodze rozumowania logicznego.

Intuicja to korzystanie z bogatego materiatu wszystkich dotychczasowych
doswiadczen, jakie nas spotkaty. Mézg dziata podobnie jak computer - porzadkuje
informacje, jest w stanie stworzy¢ nowe potaczenia i uaktualnia¢ dane. Kiedy pojawia
sie problem, médzg wyszukuje odpowiednich informacji, odpowiadajgcych naszym
doswiadczeniom w tej sferze, analizuje, dokonuje oceny tego, co jest stuszne, co sie

juz sprawdzito, a czego nalezy sie wystrzegac.

® M. Staples, E. Wighart, E. Philips, Trafne decyzje, Warszawa 1997
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Najlepsze decyzje podejmuje sie, biorgc pod uwage intuicje przy jednoczesnym
logicznym podejsciu do problemu. Dzieje sie tak, poniewaz z intuicjg tgczg sie emocje,
kreatywnos$¢ i wyobraznia, podczas gdy logiczne podejscie umozliwia rozwazenie

wszystkich aspektéw problemu i potencjalnych rozwiazar.’

1.2.3. ETAPY PODEJMOWANIA DECYZII

Proces podejmowania decyzji mozna usprawnié, dzielagc go na etapy. Majac do
czynienia z jakim$ problemem, mozemy skorzystac z prostego, podanego nizej planu,
ktory utatwi nam podjecie decyzji.

e Okreslenie problemu, a nastepnie wyznaczenie celéw,
e Zanalizowanie zagadnienia z roznych punktow widzenia,
e Zbieranie informacji i analiza mozliwosci,
e Rozwazanie wariantéw oraz wybor jednego z nich,
e Decyzja
Przy podejmowaniu decyzji bardzo duzg role odgrywa elastycznos¢. Nalezy

. .« 7 . «s e . s e . . . . e 8
zmienia¢ swoje podejscie do problemu w zaleznosci od rodzaju i wagi danej decyzji.

1.2.4. OKRESLENIE CELU

Przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji musimy doktadnie wiedzie¢, co mamy
zamiar osiggnac. Podejmowanie decyzji bez wyraznie sprecyzowanego celu prowadzi
do porazki lub niezadowalajgcych nas rezultatow. Aby okresli¢ cel, nalezy
sprecyzowac problem. Czasami problem i cel rysujg sie jasno, natomiast innym razem

sporo czasu moze zajg¢ okreslenie jednego i drugiego. Kiedy juz okreslimy swaj

"Cz Nosal, Umyst menadzera, Wroctaw 1993
8 M. Staples, E. Wighart, E. Philips, Trafne decyzje, Warszawa 1997
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problem i sprecyzujemy cel, dobrze jest podzieli¢ zadanie na kilka tatwiejszych do
osiggniecia celdw posrednich.

Bardzo wazine jest, aby by¢ otwartym na nowe mozliwosci. Kiedy sie one
pojawig, nalezy sprecyzowacd cele od nowa. Dzieki temu mozna odkry¢ nowe potrzeby

i znalezc lepszy cel.

1.2.5. ZNACZENIE INFORMAC)I®

Przy podejmowaniu decyzji musimy mie$ odpowiednig liczbe informacji. llo$¢
ich zalezy od istoty i problematyki zagadnienia. W przypadku btahego problemu liczba
informacji nie musi by¢ zbyt duza, ale jesli mamy do czynienia z decyzjg szeroko
rozbudowang, np. o kupnie domu, musimy siegng¢ po szereg skomplikowanych
danych.

Informacje starajmy sie zdobywac z réznych zrodet; nalezy zwrdci¢ uwage na
to, ze muszg to by¢ zrodta kompetentne do udzielenia odpowiedzi na nasze pytanie,
czy doradzenia, jak mamy postgpi¢. Dane mozemy zdobywac¢ w rdéznych miejscach,
takich jak Internet czy biblioteka, mozemy szuka¢ pomocy ws$rod prawnikéw,
doradcoéw finansowych czy stowarzyszen konsumenckich, w zaleznosci od tego, jakiej
dziedziny dotyczy dany problem. Nalezy pamieta¢ o tym, ze spora czes¢ uzyskanych
informacji nie jest obiektywna, zawiera ona uprzedzenia czy okres$lone nastawienie.
Dlatego wiec chcgc wyrobi¢ sobie obiektywny osad, nalezy szuka¢ zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych opinii.

Nie musimy znaé¢ wszystkich faktow - zbyt duza liczba informacji najczesciej
prowadzi do zamieszania i niepewnosci. Kiedy pozytywnie ocenimy mozliwos¢
podjecia decyzji, oznacza to, ze zdobyliSmy odpowiednig ilo$¢ informacji.

Zebrane dane muszg zosta¢ uporzadkowane, zanim zostang z nich wyciggniete

odpowiednie wnioski.

°cz Nosal, Umyst menadzera, Wroctaw 1993

www.e-bookowo.pl




Michat Wajcik: Proces podejmowania decyzji w przedsiebiorstwie  Strona | 16

1.2.6. RGZNE MOZLIWOSCI

Po zebraniu odpowiedniej ilosci informacji okazuje sie, ze mamy do wyboru
dwa lub trzy warianty. Przed ostatecznym podjeciem decyzji, nalezy jednak poswiecié
jeszcze troche czasu nad innymi rozwigzaniami, ktére mogty zostac przeoczone.

Psychologowie wymyslili kilka technik pobudzajgcych do twérczego myslenia.
Nalezy do nich myslenie niekonwencjonalne, analiza najgorszego wariantu, synektyka
i burza mézgéw. *°

Myslenie niekonwencjonalne jest to technika rozwigzywania probleméw,
polegajgca na schodzeniu z wytyczonego szlaku w poszukiwaniu innych mozliwosci.
Stojgc przed jakim$ problemem, powinno sie wymyslié co najmniej pie¢ roznych
rozwigzan, nastepnie nalezy wybrac najlepszy wariant, a najlepiej kilka.

Metoda zwana analizg najgorszego wariantu pozwala unikng¢ zasugerowania
sie jedng mozliwoscig. Polega ona na tym, ze probujemy przewidzie¢ najgorszy
mozliwy rezultat ustalonego przez nas wczesniej rozwigzania, nastepnie sporzgdzamy
liste wszystkich negatywnych skutkow i zjawisk z nim zwigzanych. Jezeli znajdziemy
wsrod nich takie, ktérych nie mozemy zaakceptowac, nalezy przemysle¢ problem
ponownie. Wykrycie czynnikdw wykluczajgcych pierwotny pomyst ma jeszcze t3
zalete, ze naprowadza czesto na nowe rozwigzania.

Synektyka jest to metoda, ktdora polega na tym, zeby oswaja¢ nieznane, a
znane traktowac jako co$ niezwyktego. Oznacza to, ze nalezy spojrze¢ na znany
problem tak, by wydawat sie dziwny i niezrozumiaty, a potem starac sie podejs¢ do
niego w zupetnie inny sposéb. ™!

Burza mdzgdédw jest to sposdb twodrczego myslenia polegajgcy na tym, ze
pozwalamy naszym myslom ptyngé swobodnie i kierujemy sie przebtyskami

natchnienia. W metodzie tej wymyslanie idei jest samo w sobie niezwykle waznym

10 www .kadry.info.pl

X Alan P. Muhlemann - Zarzadzanie produkcja i ustugi., Warszawa 2001.
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zadaniem i nie powinno byc¢ tgczone z analizg ich uzytecznosci lub zastosowania.
Sposdb ten aprobuje najbardziej szalone pomysty, ktérych nikt by nie traktowat

normalnie.

1.2.7. SKALOWANIE SZANS

Jesli mamy juz gotowq liste rozwigzan, nie nalezy spieszy¢ sie z osgdem.
Spokojnie nalezy przyjrze¢ sie wszystkim mozliwosciom, kalkulujac zaréwno ryzyko,
jak i korzysci zwigzane z kazda z nich. Nalezy pamieta¢ o tym, ze ludzie podejmuja
btedne decyzje gtéwnie z dwdch powoddw. Po pierwsze - na ogét nie biorg pod
uwage mozliwosci niepowodzenia, po drugie - za bardzo wierzg w to, ze ich decyzje sg
stuszne.

Waznym elementem w wyborze odpowiedniego wariantu jest skalowanie
szansy, czyli obliczanie prawdopodobienstwa osiggniecia sukcesu.

Dzieki prostym dziataniom matematycznym mozna bardzo tatwo obliczy¢
szanse. Zrozumienie kilku prostych zasad znacznie utatwi wyliczenie
prawdopodobienstwa. Aby to osiggngé, nalezy postuzyé sie nastepujgcymi
wskazéwkami. Zaczynamy od ustalenia liczby rezultatow pomysinych dla nas, a
nastepnie - ogdlnej liczby mozliwych wynikéow. Nastepnie nalezy podzieli¢ pierwszg
wartos¢ przez drugg, w wyniku czego otrzymujemy konkretng wartosc
prawdopodobienstwa wystgpienia zjawiska. Jasno zilustruje to nam nastepujacy
przyktad.

Jezeli torba zawiera 50 kul (40 czarnych i 10 czerwonych), to jakie jest
prawdopodobienstwo wyciggniecia kuli czerwonej? Liczba pomysinych wynikow
wynosi 10 (poniewaz jest 10 czerwonych kul). Liczba mozliwych wynikéw wynosi 50
(poniewaz tyle kul w torbie). Prawdopodobienstwo wyciggniecia czerwonej kuli

wynosi 10:50, czyli 1:5, czyli 20%.
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