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Jakos¢ Twojego portfela diuznikow zalezy w duzej mierze
od jakosci transakcji zawieranych z klientami.

Wobec tego sita i dobrobyt Twojej firmy tkwiq nie w tym,
jak windykujesz, ale w tym, jak mqdrze sprzedajesz.

Monika Bekas
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Monika Bekas ukonczyta Akademi¢ Ekonomiczng w Poznaniu, szkote trenera
biznesu oraz kwalifikacyjne studia podyplomowe w zakresie uprawnien peda-
gogicznych na Uniwersytecie Wroctawskim. Ma otwarty przewdd doktorski
w Szkole Glownej Handlowej w Warszawie. W 2009 roku wygrata ogolno-
polski ranking Polscy Liderzy Doradztwa w kategorii Doradca Biznesu ds.
Zarzadzania NaleznoSciami.

Trener i prelegent licznych konferencji i szkolen z zakresu zarzadzania
naleznoSciami i windykacji. Wyktadowca na studiach podyplomowych Win-
dykacja naleznoSci oraz Zarzadzanie ptynnoScig finansowg organizowanych
przez Katedr¢ Finansow Szkoty Gtownej Handlowe;.

Pierwsza swoja ksigzke o windykacji napisata w 2008 roku. Jest takze
autorkg licznych artykulow i opracowan naukowych na temat zarzadzania
nalezno$ciami, negocjacji z dtuznikami i systemu wymiany informacji gospo-
darczych w Polsce oraz wspotautorka dwoch podrecznikow dla studentow
z zakresu plynnosci finansowej i windykacji.

Bierze aktywny udzial w przedsigwzi¢ciach organizowanych dla mtodziezy
szko6t ponadpodstawowych, wspierajac organizacje konkursu z wiedzy ekono-
micznej pt. Ryzyko dzialalnosci gospodarczej. Celem tego pomystu jest pomoc
w przygotowaniu mtodych ludzi do wejScia na rynek pracy oraz ufatwienie
im zrozumienia zasad ekonomii i funkcjonowania biznesu na polskim rynku.
Jako ekspert bywa tez czgstym gosciem w szkotach z okazji Swiatowego Dnia
Przedsigbiorczosci.

Od 2006 roku realizuje projekt edukacyjny pt. Akademia Krajowego Reje-
stru Dlugow. Budujac autorskie programy szkoleniowe, opiera si¢ na wltasnym
doswiadczeniu oraz na doSwiadczeniu firm bioracych udziat w warsztatach.
W ostatnich latach przeszkolita pracownikow okoto trzech tysiecy przedsig-
biorstw.






Wstep

Tempora mutantur et nos mutamur in illis to tacinskie powiedzenie, ktore ozna-
cza, Ze czasy Si¢ zmieniaja, a my zmieniamy si¢ wraz z nimi. Sfowa te zostaly
wypowiedziane ponad 1000 lat temu, kiedy Europa przechodzita wewnetrzne
przeobrazenia. Trafnie okreSlaja one zmiany, jakie zachodza w dtuzszym
horyzoncie czasowym w zyciu codziennym, politycznym, ale przede wszyst-
kim gospodarczym. Zmiany te oddzialuja na kazda osobe i kazdy podmiot
gospodarczy.

Poniewaz wszystko dookota si¢ zmienia, cztowiek tez powinien dostosowy-
wac si¢ w swoich dzialaniach do czasow, w ktorych przyszto mu zy€. W szcze-
g0InoSci mam na mysli przeobrazenia, jakie zachodzg ostatnio w polskim zyciu
gospodarczym. Nie jesteSmy tg samg gospodarka, jaka byliSmy 20 lat temu.
Dzi$ polski przedsigbiorca dziala na rynku, na ktérym toczy si¢ zaostrzo-
na walka konkurencyjna. Obecno$¢ w Unii Europejskiej umozliwita wielu
podmiotom wejScie na nowe rynki zbytu. Pojawiajg si¢ rOwniez nowe
zagrozenia ze strony lepiej przygotowanych przedsiebiorstw. Dlatego tylko
silne firmy, bardzo dobrze zorganizowane, umiej¢tnie zarzadzajace finansami
i prowadzace wtasciwg polityke sprzedazy rozwijaja si¢, konkurujac z najwick-
szymi graczami.

W dobie dynamicznych zmian i rozwoju gospodarczego kazdy przedsigbiorca
powinien skorzysta¢ z mozliwosci i narzedzi zapewniajacych bezpieczenstwo
prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej. Aby staé si¢ nowoczesng firma, nie
tylko nalezy mie¢ konkurencyjny produkt i doskonatych handlowcow, trzeba
takze zadbac o pltynnos¢ finansowa, z ktorg nierozerwalnie wiaze si¢ skuteczna
windykacja. Wazne jest rowniez dobre zarzadzanie naleznoSciami, poniewaz
wplywa ono na wizerunek i prestiz przedsi¢biorstwa. Firma jest wtedy postrze-
gana przez innych uczestnikdw obrotu gospodarczego jako podmiot, ktory
umie zadbaé o swoje finanse. W $wiecie biznesu przetrwaja tylko te przed-
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sigbiorstwa, ktore potrafig zarzadza¢ kapitalem, oraz podmioty poszukujace
nowych rozwigzan, otwarte na zmieniajace si¢ otoczenie.

W ksigzce tej czytelnik znajdzie odpowiedzi migdzy innymi na nastgpujace
pytania:

* Dlaczego konsumenci i przedsiebiorcy nie reguluja zobowigzahn w terminie?
* Jak minimalizowac ryzyko powstania przeterminowanych naleznosci?

» Jak weryfikowa¢ zdolnos¢ finansowa klientow?

* Jak skutecznie odzyskiwac naleznos$ci od diuznikow?

* Jak negocjowac sptate zadtuzenia?

» Jak prowadzi¢ etyczny biznes?

Problemy innych przedsigbiorstw przyczynily si¢ do tego, ze zaczglam
poszukiwa¢ odpowiedzi na zadane wyzej pytania. Pozwalajg one zrozumieé
istote zadluzenia. W ksiazce pokazane zostaly sposoby zabezpieczenia si¢ przed
niesolidnymi klientami oraz narzgdzia skutecznej windykacji. Kazdy wierzyciel
znajdzie tutaj praktyczne rady, jak negocjowac splate zadtuzenia oraz jak nie
tamac prawa na etapie windykacji. Publikacja ta jest praktycznym poradnikiem
prowadzenia bezpiecznego biznesu w zmieniajacym si¢ Swiecie gospodarki.
Powstata ona na podstawie moich osobistych do§wiadczen oraz doswiadczen
innych przedsigbiorcow. Teorie i wnioski zaprezentowane w ksigzce poparte
sa licznymi przyktadami zaczerpnigtymi z codziennej praktyki dziatania wielu
podmiotdw gospodarczych. Dzigki temu ksigzka zawiera elementarng wiedze
z zakresu windykacji naleznoSci.

Autorka
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1.1. Dziatalnosc przedsigbiorstwa na rynku

Przedsigbiorstwo jest podmiotem gospodarczym, ktory w celach zarobkowych
na wlasny rachunek prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza rozumiang jako dziatal-
noS¢ produkcyjna, handlowa lub ustugowa. Cel zarobkowy oznacza, ze przed-
sigbiorstwo dazy do osiggnigcia zysku, czyli wymiernych korzysci finansowych.
Dziatalno$¢ prowadzona jest w sposOb zorganizowany i ciagly. Przedsigbiorca
w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej' jest:

* osoba fizyczna, czyli kazdy cztowiek, ktOry prowadzi dziatalno$¢ gospodar-
czg pod warunkiem, ze posiada on peing zdolnosS¢ do czynnoSci prawnych,
tzn. ze dana osoba moze nabywa¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania;

* osoba prawna, czyli wyodrebniona jednostka organizacyjna, ktora moze
wystepowac jako samodzielny podmiot gospodarczy i jest nig zaréwno
spotka akcyjna, jak i spotdzielnia czy bank;

* jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej odrgbna ustawa
przyznaje zdolnoS¢ prawna, wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarcza;

* wspdlnik spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez niego dziatalnoSci
gospodarczej.

Firma to nazwa przedsigbiorcy, ktéra go identyfikuje na rynku. Firma osoby
fizycznej jest jej imi¢ i nazwisko, a osoby prawnej — jej nazwa. Jak precyzuje to
kodeks cywilny, ,,firma przedsigbiorcy powinna si¢ odr6zniaé dostatecznie od
firm innych przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ na tym samym rynku.
Firma nie moze wprowadza¢ w biad, w szczegdlnosci co do osoby przedsie-
biorcy, przedmiotu dziatalnoSci przedsigbiorcy, miejsca dziatalnoSci, Zrodet
zaopatrzenia”?. Firma, aby mogta funkcjonowaé na rynku, musi zostaé zare-
jestrowana. Rozpoczyna ona prowadzenie dzialalnoSci gospodarczej w chwili
wpisania jej do wlasciwego rejestru. W przypadku osob fizycznych bedzie to
Centralna Ewidencja i Informacja o DziatalnoSci Gospodarczej, w przypadku
0sOb prawnych, rejestr prowadzony przez Krajowy Rejestr Sadowy. Do wy-
konywania niektorych form dzialalnosci niezbg¢dne jest posiadanie koncesji,
czyli specjalnego zezwolenia, na przyklad w zakresie ochrony osob i mienia,

1 Art 4. ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;j.
2 Art. 43 kodeksu cywilnego.
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rozpowszechniania programow radiowych i telewizyjnych, przewozow lotni-
czych, skfadowania odpaddw czy obrotu paliwami i energia.

Czy wiesz, ze...

Ze wzgledu na charakter wlasno$ci wyr6zniamy:

* przedsigbiorstwa panstwowe,
» przedsigbiorstwa prywatne.

Ze wzgledu na forme prowadzonej dziatalnoSci wyr6zniamy:
* spOtki osobowe:
— spolki prawa cywilnego (dziatalno$¢ jednoosobowa i spoiki cywilne),
— spolki prawa handlowego (jawne, partnerskie, komandytowe, koman-
dytowo-akcyjne),
* spoiki kapitatowe (spdiki z ograniczong odpowiedzialnoscia, spotki akcyjne).

Ze wzgledu na skale dziatalnoSci wyr6zniamy:

* mikroprzedsigbiorstwa, ktore zatrudniaja Sredniorocznie nie mniej niz 10
pracownikdw, a roczny obrot netto ze sprzedazy wynosi 2 min euro;

* male przedsigbiorstwa, ktore zatrudniaja Sredniorocznie nie mniej niz 50
pracownikdw, a roczny obrot netto ze sprzedazy wynosi 10 mln euro;

* $rednie przedsi¢biorstwa, ktore zatrudniaja Sredniorocznie nie mniej niz
250 pracownikoéw, a roczny obrot netto ze sprzedazy wynosi 50 mln euro.

Istotg dzialania przedsigbiorstwa w ramach gospodarki rynkowej jest to, ze
moze ono podejmowac niezalezne decyzje gospodarcze, wspotpracujac z innymi
podmiotami na rynku w granicach obowiazujacego prawa. Przedsigbiorca zobo-
wigzany jest nie tylko do przestrzegania przepisow z zakresu bezpieczenstwa czy
ochrony Srodowiska naturalnego, ale takze do stosowania w biznesie zasad etyki.

Prowadzac dzialalnoS¢ gospodarcza, kazdy wiasciciel chee osiagnac pewien
cel. Pierwotnym celem istnienia podmiotu gospodarczego jest jego przetrwa-
nie na rynku. Przedsigbiorstwo dziala w zmiennym otoczeniu gospodarczym,
poniewaz pojawiaja si¢ nowe potrzeby konsumpcyjne lub zmieniajg si¢
technologie. Na funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych i ich stabilnos¢
finansowg wplywaja zarowno czynniki wewnetrzne, jak i zewnetrzne, na przy-
kiad strategia dziatania, zadtuzenie, konkurencja, polityka panstwa, przepisy
regulujace rynek (ilustracja 1.1). W diuzszej perspektywie celem firmy jest
jej rozwdj. Oznacza to inwestycje w nowe produkty, technologie, zdobywanie
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nowych rynkow zbytu. Dlatego tak wazne dla kazdego podmiotu sg stabilnos¢
finansowa i wyptacalnosc¢.

Ilustracja 1.1. Czynniki zaklocajace stabilno$¢ finansowa przedsigbiorstwa

Otoczenie Wewnetrzne

Otoczenie Zewnetrzne

Strategia dziatania
Niskie kwalifikacje menadzeréw
Niedostateczna kontrola kosztéw
Zbyt wysokie zadtuzenie
Zlekcewazenie konkurencji
Staby marketing i promocja

Sytuacja migdzynarodowa
Niestabilnos¢ rzadu i wiadzy
Wzrost cen surowcow
Zmiana kurséw walut
Wzrost stép procentowych
Zmiany w przepisach prawa

W ujeciu tradycyjnym celem przedsigbiorstwa jest maksymalizacja zysku.
W ujeciu wspodlczesnym ,,celem zarzadzania przedsigbiorstwem z punktu
widzenia jego wtaScicieli jest maksymalizacja wartoSci kapitatu wiasnego
przedsigbiorstwa. Jest to rownoznaczne z maksymalizacja r6znicy wartosci
rynkowej tego kapitatu i jego aktualnej wartosci ksiggowej™
kapitatu przedsigbiorstwa i jego majatku odbywa si¢ w czasie. Proces ten jest
zwiazany z cyklem operacyjnym przedsi¢biorstwa, zwanym cyklem kapitatu
obrotowego. Na czym on polega? Przeanalizujmy to na przyktadzie dzialania
przedsigbiorstwa produkcyjnego, handlowego i ustugowego (ilustracja 1.2).

Przedsigbiorstwo produkcyjne dysponuje Srodkami pieni¢znymi, za ktore
kupuje materialy i surowce potrzebne w procesie produkcyjnym do wytworzenia
towardw. Sg one sprzedawane na rynku potencjalnym klientom. Sprzedaz moze
odbywac si¢ za gotowke lub z odroczonym terminem platnosci. Powoduje to
powstanie naleznosci z tytutu dostaw i ustug. Po wptynieciu srodkéw na konto
przedsigbiorstwo zyskuje mozliwos$¢ zakupu materiatow i surowcow. Nastepnie
cykl powtarza si¢ od poczatku. W przedsigbiorstwie handlowym cykl ten jest
krotszy, poniewaz za sprzedane towary nabywa si¢ wyroby gotowe, ktore jako
towar sprzedawane sg klientom. W obrocie detalicznym sprzedaje si¢ je za
gotowke, a w obrocie hurtowym w kredycie kupieckim. W przedsigbiorstwie

. Pomnazanie

3 D. Wedzki, Strategie plynnosci finansowej przedsigbiorstwa, Oficyna Ekonomiczna, Krakow

2002, s. 31.
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ustugowym kosztem sg nie tylko materialy, ale w duzym stopniu rOéwniez
wynagrodzenie za prace.

Ilustracja 1.2. Cykl kapitalu obrotowego

Srodki
pieniezne .
L Zakup za gotéwke
Wptyw naleznosci A lub na kredyt
Nalezno$¢ z tytutu Sprzedaz | Materialy, surowce,
dostaw i ustug Za gotdwke towary, ustugi
Produkcja
Sprzedaz z odroczonym Han dej
terminem pfatnosci Wyroby gotowe, Ustugi
towary, ustugi

Opracowano na podstawie: D. Wedzki, Strategie plynnosci finansowej przedsigbiorstwa, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 26; M. Sierpinska, D. Wedzki, Zarzqdzanie plynnosciq finansowq
w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 80.

Pomnazanie kapitatu i majatku przedsigbiorstwa wptywa na jego warto$¢
w czasie. Maksymalizacja wartoSci jest mozliwa przy zachowaniu plynnosci
finansowej. Jak jg rozumiec¢? Zgodnie z definicjg ,,ptynnos¢ finansowa to zdol-
noS¢ przedsiebiorstwa do osiagniecia przeplywOw pienieznych umozliwiajacych
regulowanie wymagalnych zobowigzan i pokrywanie niespodziewanych wydat-
kow gotowkowych™. Jezeli ptynnos$¢ finansowa jest mata, to przedsigbiorstwo
moze stac si¢ niewyplacalne i w efekcie zbankrutowaé. Na poczatku zarzad
zmniejsza wydatki zwigzane z wynagrodzeniem pracownikow, kosztami roz-
woju i sprzedazy. Potem przedsigbiorstwo przestaje ptaci¢ kontrahentom. Stan
alarmowy to sytuacja, w ktorej sa zwalniani pracownicy, a majatek podmiotu
gospodarczego jest stopniowo wyprzedawany.

Jedna z przyczyn utraty ptynnosci finansowej sg zatory platnicze spowodo-
wane tym, ze kontrahenci, ktérym sprzedano towar lub ustuge z odroczonym
terminem platnosci, nie reguluja zobowigzan. Efektem jest brak gotowki na
zakup materialow, surowcow czy towarow. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej
przedsigbiorstwo musi skorzysta¢ z zewnetrznych zrodel finansowania, co wigze
si¢ z pewnymi konsekwencjami. Jezeli wezmie kredyt w banku, musi sptaci¢
go wraz z odsetkami. Jezeli bedzie positkowac si¢ kredytem u dostawcow,

4 Ibidem, s. 34.
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moze okaza¢ sig, ze nie splaci w terminie zobowigzan i bedzie postrzegane
jako firma niewyptacalna.

Jednym z problemdw polskiej gospodarki jest nieterminowe regulowanie
naleznoSci przez przedsigbiorcow dziatajacych na rynku. Zasada pozostaje
jedna — podmiot gospodarczy reguluje naleznosci wtedy, kiedy sam otrzy-
ma zaplate od klientow za dostarczone towary czy wykonane ustugi. Polscy
przedsigbiorcy muszg zrozumie¢, ze sita gospodarki sg solidne firmy majace
plynnos¢ finansowa. Wysoki poziom zadluzenia i mata rentownos¢ to przyczyny
upadku wielu firm. Dlatego dla catego cyklu operacyjnego duze znaczenie ma
umiejetne zarzadzanie naleznoSciami. Na czym ono polega?

1.2. Podstawy zarzqdzania naleznosciami w przedsigbiorstwie

Bezpieczefistwo podmiotu gospodarczego zalezy od tego, w jaki sposob
przedsigbiorca zarzadza naleznoSciami. Ma to istotne znaczenie wtedy, kiedy
niewielka firma przeksztalca si¢ w duze, niekiedy wielodziatowe, preznie roz-
wijajace si¢ przedsigbiorstwo. Jesli potrafi ono we wtasciwy sposdb zarzadzaé
naleznoS$ciami, poprawia swojg reputacje na rynku.

Zarzadzanie naleznoSciami mozna zdefiniowac jako proces, ktorego celem
jest zachowanie ptynnoSci finansowej poprzez zapobieganie powstawaniu
przeterminowanych naleznosci i skuteczne odzyskiwanie nieuregulowanych
naleznoSci na etapie postgpowania polubownego, sgdowego i egzekucyjnego.
Sktada si¢ on z trzech etapoéw: prewencji, monitoringu i windykacji (ilustra-
cja 1.3).

Prewencja to zapobieganie powstawaniu przeterminowanych naleznosci.
Oznacza to, ze przedsigbiorstwo powinno opracowaé zasady i procedury
minimalizujace ryzyko niewyplacalnoSci kontrahentow. Beda to dziatania,
ktorych celem jest:

* sprawdzenie kontrahenta na podstawie dostepnych Zrodet informacji,
» weryfikacja zdolnosci finansowej potencjalnych klientow,

* opracowanie zasad zawierania zlecen, umow oraz sposobow ich zabezpie-
czenia,

* minimalizacja ryzyka zwigzanego ze sprzedaza z odroczonym terminem
platnosci,

* wdrozenie zasad i procedur funkcjonowania dzialow sprzedazy, reklamacji.
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Ilustracja 1.3. Proces zarzadzania nalezno§ciami

= . Dziatania minimalizujgce ryzyko
£ — Prewencja . .
S zawieranych transakcji
2
(=]
=
3
>0
s S Monitoring »  Kontrola sptywu naleznosci
8
w «©
'S
[\
N
T
= . . Skuteczne odzyskiwanie
(S —  Windykacja . ysawanie
niesptaconych naleznosci

Monitoring to kontrola sptywu naleznosci. Raporty powinny pokazywac,
jak klienci sptacaja zobowigzania, ile dni po terminie zaptata wplywa na konto
przedsigbiorcy, jaka jest struktura przeterminowanych zobowigzan itp. Dzig-
ki temu podmiot gospodarczy wie, jak duze straty powoduje nieterminowe
regulowanie zobowiazan przez klientow. Wiedza ta pozwala podejmowac
dzialania windykacyjne, ktorych celem jest uzyskanie zaptaty za dostarczony
towar lub wykonang ustuge.

Waznym etapem procesu zarzgdzania nalezno$ciami jest windykacja i zwigza-
na z nig umiejetnoS¢ negocjowania splaty zadtuzenia. Duza role odgrywa prawi-
dlowa komunikacja. Dobrze poprowadzona rozmowa prowadzi do sukcesu, a to
motywuje pracownikow do efektywniejszej pracy i poprawia ich samopoczucie.
Negocjacje bardzo czesto decydujg o tym, jak nierzetelny klient postrzega firme
wierzyciela. Wiedza o tym, jak negocjowac, aby nie straci¢ klienta, buduje warto$¢
podmiotu gospodarczego i Swiadczy o jego kulturze wewngtrzne;.

W dobie informatyzacji i dostegpu do najnowszych technologii kazdy
przedsigbiorca moze skorzysta¢ z zaawansowanych systemow informatycznych
wspierajacych proces zarzadzania naleznoSciami. Podstawg sg systemy wspiera-
jace prace dziatow ksiggowosci, logistyki, produkcji. Bezposrednie potaczenie
z bankiem i szybki podglad konta bankowego pozwalaja kazdego dnia Sledzi¢
wplywy i wydatki przedsigbiorcy. Automatyzacja proceséw biznesowych umoz-
liwia przedsigbiorcy opracowanie Sciezek windykacji i skorzystanie z systemow
wspierajacych proces zarzadzania nalezno§ciami. Jest to szczegOlnie wazne
wtedy, kiedy podmiot gospodarczy ma kilkaset, a nawet kilkanaScie tysigcy
odbiorcéw towardw i ustug.

Zarzadzanie nalezno$ciami pomaga uporzadkowaé chaos panujacy w finansach
firmy.
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Przedsigbiorcy na co dzien nie doceniajg roli zarzadzania naleznoSciami
i dlatego popadaja w klopoty finansowe. Przede wszystkim matle i Srednie
przedsiebiorstwa nie weryfikuja wiarygodnosci finansowej klientow, co z kolei
powoduje, ze zaczynaja wspOlprace z podmiotami, ktore maja problemy fi-
nansowe lub sa potencjalnymi bankrutami. Na efekty nie trzeba diugo czekac.
Przy transakcjach z odroczonym terminem platnosci niejednokrotnie okazuje
si¢, ze kontrahent nie reguluje naleznoSci za towary lub ustugi. Transakcje sa
rOwniez zawierane bez stosownych pisemnych umow lub zlecen. Kolejnym
btedem jest brak zabezpieczeni uméw oraz niestosowanie klauzul umownych,
ktore utatwiaja ewentualng windykacje. Czestym zjawiskiem jest nieefektywny
monitoring splaty naleznosci polegajacy na tym, ze wierzyciel nie potrafi ziden-
tyfikowac kiopotow finansowych klientéw i w por¢ nie reaguje na nieuczciwe
praktyki partneréw z biznesie. Firmy zbyt liberalnie traktuja nieterminowo
ptacacych odbiorcow w obawie przed utrata klientoéw lub udzielajg zgody na
zbyt diugie terminy platnoSci, szczegOlnie w przypadku kontraktow z pod-
miotami o silnej pozycji rynkowe;j. Przedsigbiorcy stosuja niewlasciwe Zrodtia
finansowania naleznoSci, co wprost wynika z braku wiedzy i edukacji na ten
temat. Dla wigkszosci polskich firm sprawdzona metoda poprawy plynnosci
finansowe;j jest nieregulowanie w terminie wiasnych zobowigzan.

Zapamietaj!

Staraj sie nie popetnia¢ btedow w zarzadzaniu nalezno$ciami, ktore wplywaja

na bezpieczenstwo funkcjonowania przedsigbiorstwa. Odpowiedz sobie na

ponizsze pytania:

* (Czy Twoja firma weryfikuje wiarygodnos¢ finansowa potencjalnych klientow?

* (Czy wyrazasz zgod¢ na wspolprace z firmami, ktére maja juz problemy
finansowe lub sa potencjalnymi bankrutami?

* (Czy traktujesz liberalnie nieterminowo pfacacych odbiorcow w obawie przed
ich utratg?

* (Czy zgadzasz si¢ na zbyt dlugie terminy ptatnoSci, szczegolnie w kontraktach
z podmiotami o silnej pozycji rynkowe;j?

* Czy prowadzisz efektywny monitoring splaty naleznosci i potrafisz zdiagno-
zowac problemy finansowe klientéw?

* (Czy zabezpieczasz prawidtowo umowy, aby potem prowadzi¢ skutecznag
windykacje?
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Efektywne zarzadzanie naleznoSciami przynosi wymierne korzysci kazdemu
podmiotowi gospodarczemu. Przede wszystkim przedsigbiorca ma pewnos¢, ze
w sposoOb profesjonalny kontroluje ryzyko braku zaptaty, a tym samym zapo-
biega utracie wtasnej plynnosci finansowej. Firma wzmacnia bezpieczefistwo
zawieranych transakcji handlowych oraz relacje handlowe z dostawcami, po-
niewaz ma wystarczajace Srodki finansowe na pokrycie biezacych zobowigzan.
Profesjonalne zarzadzanie naleznoSciami oznacza rowniez zwigkszenie wiasnej
wiarygodnosci i wyptacalnoSci wsrod instytucji finansowych oraz poprawe
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa poprzez mozliwos¢ wydtuzenia kredytu
kupieckiego odbiorcom, co wprost przeklada si¢ na wzrost sprzedazy. Aby
moc efektywnie zarzadzaé naleznoSciami, kazdy przedsigbiorca prowadzacy
dziatalnos$¢ gospodarcza musi wiedziec, jakie prawa i obowigzki ma wierzyciel,
a jakie diuznik. Wiedza ta pomaga podejmowac wlasciwe decyzje dotyczace
zarzadzania naleznoSciami i jest podstawg dalszego rozwoju firmy na rynku.

1.3. Prawa i obowigzki wierzyciela oraz dtuznika w obrocie
gospodarczym

W zamierzchlej przesztosci, kiedy nie postugiwano si¢ pismem na co dzien,
zawarte umowy potwierdzano okreS§lonymi symbolami — znakami lub czynno-
Sciami, na przyktad przy sprzedazy nieruchomosci zbywca przekazywat nabywcy
zielong gatazke lub przybijat dion kontrahenta. Forma pisemnej umowy w Polsce
rozpowszechnita si¢ dopiero w XIII wieku. W przesztosci diuznik albo od razu
wywigzywal si¢ z zobowigzan wzgledem wierzyciela, albo dawat mu zastaw
lub rekojmie¢. Oznaczato to, ze cztowiek za swoje zobowigzania odpowiadat
osobiScie — zyciem, zdrowiem, a nawet wolnoscig, ktore w czasach minionych
byly prawami zbywalnymi. Odpowiadat rOwniez calym swoim majatkiem oraz
okreslong rzecza, jezeli byta ona przedmiotem zastawu.

W praktyce istniato wiele sposobdw odzyskiwania diugu. Zawarcie umowy
bylo poswiadczane na przyktad przysiega. W przypadku niewykonania umowy
danej osobie grozita kara boza. Innym zwyczajem bylo wspolne ucztowanie, co
potwierdzato zawartg umowe. Ciekawym sposobem egzekwowania zobowigza-
nia byl zwyczaj szlachecki znany w XIII i XIV wieku. Osoba odpowiedzialna
za wykonanie zobowigzania, czyli dtuznik, wraz z calg swoja Swita zajezdzata
do gospody i dopOty ucztowano na jej koszt, dopOki nie spelnita Swiadczenia
wzgledem wierzyciela. Zmuszano w ten sposob dtuznika do jak najszybszego
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uregulowania zobowigzan, poniewaz koszty biesiadowania w gospodzie byly
wysokie. Dtuznik mogt réwniez udzieli¢ wierzycielowi zgody na publiczne —
ustne lub pisemne — tajanie, czyli obrazanie obelzywymi stowami, w sytuacji
niewywigzania si¢ z warunkOw i postanowienn umowy. Zwyczaj ten obowigzywat
w Srodowisku rycerskim, gdzie honor stawiany byl na pierwszym miejscu. Zo-
bowigzanie dluznika wzgledem wierzyciela wygasato, jezeli zostal wystawiony
kwit poswiadczajacy dokonanie zaplaty. Z czasem zwyczaje te zastgpowano
innymi formami zabezpieczania umowy, takimi jak zastaw, rekojmia, wadium
— byly to sumy pieni¢zne ptacone na wypadek nieuregulowania zobowigzan.
Okreslat je wtadca lub urzednik panstwowy.

Czy wiesz, ze...

We wczesnoprzemystowej, kapitalistycznej Europie oraz w Stanach Zjedno-
czonych Ameryki gospodarka opierata si¢ w gléwnej mierze na eksploatacji
taniej sily roboczej. Wigkszo§¢ dtuznikéw nie miata majatku, z ktérego wie-
rzyciel mogtby Sciggna¢ nalezno$ci. Dlatego w przesztosci za diugi trafiato si¢
do wig¢zienia. Zazwyczaj dluznik przebywat w zaktadzie karnym tak diugo, az
bliscy splacili cale jego zadtuzenie. Prowadzito to do sytuacji, w ktorej jedyny
zywiciel rodziny nie mogt pracowac na sptate diugow, a jego zona i dzieci nie
byly w stanie odda¢ wymaganej sumy pieni¢dzy. Dopiero pod koniec XIX
wieku w Europie i Ameryce zniesiono powszechng kare wigzienia za dtugi.

Wraz z rozwojem handlu i powstaniem gospodarki kapitalistycznej zycie
gospodarcze zaczely regulowa¢ odpowiednie przepisy i kodeksy. W Polsce
korzystano z dorobku innych panstw. W XIX wieku wprowadzono kodeks
handlowy francuski, a pdzniej niemiecki. W tym okresie zacze¢to przywiazywac
wage do zapewnienia bezpieczefistwa obrotu gospodarczego réwniez w skali
mi¢dzynarodowej. Obowiazywaly zasada swobody zawierania umow oraz zasada
jawnosci, ktora zmuszala przedsigbiorcow do prowadzenia sprawozdawczosci.
Og0lna zasada prawa handlowego bylo rowniez oddzielenie majatku przed-
siebiorcy od majgtku osobistego. W ten sposOb zaczeto funkcjonowaé pojecie
firmy jako przedsigbiorstwa dzialajacego na rynku. W okresie migdzywojen-
nym, w latach 30. XX wieku, kiedy Polska odzyskata niepodlegto$¢, zaczety
powstawac pierwsze kodeksy regulujace zycie gospodarcze kraju. W czasach
wspolczesnych kodeksy, ustawy, przepisy mi¢dzynarodowe stojg na strazy praw
chroniagcych wszystkich uczestnikOw obrotu gospodarczego.
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Pojecie zobowigzania wiaze si¢ z rozwojem gospodarki towarowo-pie-
nieznej, w ktorej za sprzedaz okreSlonego towaru zadano zaptaty wyrazonej
w okreslonej walucie. Pojecie to zostato zdefiniowane juz w prawie rzymskim.
W czasach Sredniowiecza wystgpowalo ono w prawie miejskim. Stabo natomiast
funkcjonowato w prawie ziemskim, poniewaz chtop i jego rodzina pracowali na
rzecz pana, a ziemia nie byta ich wtasnosciag. Wedlug obowiazujacego wspot-
cze$nie kodeksu cywilnego zobowiazanie jest stosunkiem prawnym mi¢dzy
dwiema osobami — dluznikiem i wierzycielem. Wierzyciel ma prawo domagac
si¢ od dtuznika okreSlonego §wiadczenia, a dtuznik ma to §wiadczenie speinic.
W zobowigzaniu mozna wyrdznic¢ trzy elementy:

* podmioty, miedzy ktorymi istnieje stosunek prawny — w tym wypadku pod-
miotem uprawnionym jest wierzyciel, a podmiotem zobowigzanym dtuznik;

* przedmiot stosunku prawnego, czyli okreSlone zachowanie dtuznika, ktorego
spelnienia moze domagac si¢ wierzyciel;

* tres¢ stosunku prawnego, czyli uprawnienia wierzyciela i obowiazki diuznika
wzgledem wierzyciela.

Wierzytelnos$¢ i dlug to pojecia definiujagce zobowigzanie — z punktu
widzenia praw wierzyciela mowimy o wierzytelnoSci, a z punktu widzenia
obowiazkow diuznika o dlugu. Wierzytelno$ci moga wynikac z niezaptaconych
faktur, zasadzonych wyrokow, nakazow zaplaty, kar umownych, przedpfat,
zaliczek, pozyczek, kredytow, kaucji, weksli. WierzytelnoSci to rowniez odsetki
od niezaptaconych naleznosci gtownych, odsetki od zobowiazan zaptaconych po
terminie wymagalnosci, koszty sadowe, adwokackie, egzekucyjne, upomnien,
ponaglen i inne.

Czy wiesz, ze...

Wedtug stownika jezyka polskiego wierzytelno$¢ to przystugujace wierzy-
cielowi uprawnienie ,,do domagania si¢ od dtuznika spelnienia okreslonego
Swiadczenia”. To réwniez suma pieni¢zna, przedmiot odpowiadajacy wartoscia
tym $wiadczeniom. Nalezno$¢€ z kolei to kwota, ktérg nalezy komus$ wyptacic.
Powstanie naleznosci jest efektem prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej
i oznacza rzeczywisty lub planowany wplyw Srodkéw pieni¢znych od kontra-
hentéw. Wierzytelno$¢ to pojecie prawnicze, natomiast nalezno$¢ to pojecie
ksiegowe, wynikajace z ustawy o rachunkowosci.
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Jak rozumie¢ stosunek prawny mi¢dzy dwoma podmiotami, dtuznikiem
iwierzycielem? Przyktadem moze by¢ umowa sprzedazy, w ktorej jedna strona
zobowiagzuje si¢, ze na okreSlonych warunkach dostarczy towar o pewnych
parametrach technicznych czy walorach jakoSciowych, a druga, ze ten towar
odbierze i za niego zaptaci umowiong kwote. Podmiotem w tej transakcji sa
sprzedajacy — wierzyciel, i kupujacy — dluznik. Ustalenie, co jest trescig stosun-
ku prawnego, wymaga przeanalizowania transakcji. Ot6z moze si¢ okazac, ze
sprzedajacy musi w odpowiedni sposOb zabezpieczy¢ towar i przygotowac go
do wysylki. Na powinno$¢ dtuznika, oprdcz zaptaty, moga si¢ sktadac zr6znico-
wane czynnosci, na przykiad odbior towaru z danego miejsca i przygotowanie
dokumentow po$wiadczajacych transakcje. Po podpisaniu dokumentow prawo
wlasnosci rzeczy jest przenoszone na diuznika. Zobowigzanie obejmuje catos¢
czynnosci, jakie musza wykonac wierzyciel i dluznik, aby §wiadczenie mogto
by¢ spelnione. Zachowanie dtuznika, czyli zaplata za towar, ktorej spetnienia
domaga si¢ wierzyciel, ma przynie$¢ korzyS¢ sprzedajacemu. Rozstrzyga ona
o sensie zobowigzania. Jezeli osoba trzecia (np. bank) zaptaci za zobowiaza-
nia diuznika wzgledem wierzyciela, powoduje to wyga$ni¢cie zobowigzania
sprzedajacego wzgledem kupujacego. W tym wypadku wierzycielem staje si¢
bank i to jemu dtuznik powinien odda¢ pienigdze. W niektorych przypadkach
moze si¢ zdarzy¢, ze kazda ze stron bedzie jednoczeSnie wierzycielem i dtuz-
nikiem. Sprzedajac rzecz, dostawca staje si¢ wierzycielem odbiorcy, ktory jako
dtuznik ma za nig zaptaci¢ okreSlong cen¢. Ale sprzedajacy jest dtuznikiem
kupujacego, poniewaz ciazy na nim obowiazek przeniesienia prawa wlasnosci
i jest on zobowigzany t¢ rzecz wydac kupujacemu.

Brak zaptaty w terminie nie jest przestgpstwem, za ktore moze grozi€ okreslona
kara.

Warto tez w tym miejscu wspomnie¢ o odpowiedzialno$ci za niesptacone
zobowigzania. Z etycznego punktu widzenia obowigzkiem kazdego konsu-
menta i przedsi¢gbiorcy jest ich regulowanie. Natomiast w teorii prawa pojecia
dlugu i odpowiedzialnoSci za niego zostaly rozgraniczone. Ot6z dlug jest
wyrazem powinnosci, a jego splata zalezy od woli dluznika. Oznacza to, ze
obowiazkiem kazdego jest placi¢ za swoje zobowigzania, odpowiedzialno$¢
natomiast nie jest zalezna od woli. Dtug moze istnie¢ bez odpowiedzialnosci,
na przyktad wierzyciel nie moze odzyskac¢ pieniedzy, poniewaz dana sprawa
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ulegta przedawnieniu. W przesztoSci wszystkie dziatania i restrykcje za dtugi
wierzyciel kierowal przeciwko osobie dtuznika. Stad niekiedy diuznik stawat
si¢ wlasnoScig wierzyciela. Wspotczes$nie przedmiotem egzekucji sg skfadniki
majatku diuznika, a za dtugi mozna odpowiada¢ w rozny sposob. Pierwsza
odpowiedzialnos¢ jest odpowiedzialnoscig osobista — majatkowa. Oznacza
to, ze dtuznik za swoje zobowigzania odpowiada calym majatkiem. Wierzyciel
z majatku diuznika moze zadac zaspokojenia roszczen. Druga odpowiedzialnos¢
jest odpowiedzialnoScia rzeczowa. Oznacza to, ze wierzyciel moze zaspokoi¢
roszczenia nie z majatku dtuznika, ale z oznaczonego przedmiotu tego majat-
ku. Stad zabezpieczeniem wierzytelnosci moga by¢ zastaw i hipoteka. W tym
przypadku gwarancja zaplaty bedzie na przyktad licytacja danej nieruchomosci.
Dtuznik moze swobodnie dysponowa¢ majatkiem do chwili podjecia przez
wierzyciela egzekucji przeciwko poszczegolnym jego sktadnikom.

W zmieniajacej si¢ rzeczywistosci gospodarczej i w obliczu zmiennej natury
ludzkiej trzeba zadaé pytania dotyczace rzetelnoSci w biznesie. Co roku upadaja
1 powstaja nowe podmioty gospodarcze. Czemu jedni moga placi¢ w terminie
swoje zobowigzania, a inni nie? Dlaczego ten sam konsument spfaca w termi-
nie kredyty wobec bankdw, a nie placi za czynsz spotdzielni mieszkaniowej?
Dlaczego jedni przedsigbiorcy, chociaz popadli w kiopoty finansowe, chca
regulowac zobowigzania, a inni wolg unika¢ wierzyciela i odwleka¢ moment
zaptaty? Odpowiedzi na te pytania nie sg proste, dlatego trzeba podjaé probe
pelnego naSwietlenia tych zagadnien. Poznanie i zrozumienie filozofii zadlu-
zenia pozwoli przygotowac si¢ na rozne sytuacje i przynajmniej cz¢Sciowo
zglebi¢ sktonnos¢ cztowieka do popadania w dtugi.

Podsumowanie

» Istota dzialania przedsigbiorstwa w ramach gospodarki rynkowej jest to,
ze moze ono podejmowac niezalezne decyzje gospodarcze, wspolpracujac
z innymi podmiotami na rynku w granicach obowigzujacego prawa.

* Pomnazanie kapitalu przedsi¢biorstwa i jego majatku odbywa si¢ w czasie.
Proces ten jest zwigzany z cyklem operacyjnym przedsi¢biorstwa, zwanym
cyklem kapitatu obrotowego.

* Bezpieczenstwo przedsigbiorstwa w obrocie gospodarczym zalezy od
efektywnego zarzadzania naleznoSciami.
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* W przesztoSci za dtugi grozita utrata wolnosci. Obecnie dtuznik za nie-
uregulowane zobowigzania odpowiada swoim majatkiem lub oznaczonym
sktadnikiem tego majatku.



Zwyczaje ptatnicze podmiotow
na rynku polskim

Wiele czynnikow potrafi sprowadzic cztowieka na zlq droge.
Jednym z nich sq dlugi.

MAM DtUGI | CO 2 TEGO ?
INNI TEZ MAJA,

SADURSKI.
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2.1. Bankructwa przedsigbiorstw w Polsce i moralnos¢ ptatnicza
Polakow

Wedlug oficjalnych danych Gléwnego Urzedu Statystycznego, w Polsce jest
zarejestrowanych prawie 4 mln podmiotow gospodarczych!. Ponad milion
z nich prowadzi handel hurtowy i detaliczny, nastepne w kolejnosci sa bu-
downictwo, przetworstwo przemystowe, dziatalnosS¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna oraz pozostate branze. Rzeczywista liczba przedsigbiorstw w Polsce
jest jednak nizsza i ksztattuje si¢ na poziomie 2 min% Najwiecej podmiotow
prowadzi dziatalno$¢ w wojewodztwach mazowieckim, §laskim, wielkopolskim
i malopolskim (ilustracja 2.1). Niemal 62% przedsi¢biorcow w Polsce to osoby
fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, ktore oplacaja sktadki ZUS
wylacznie za siebie. Okolo 31% to mikroprzedsigbiorstwa zatrudniajace do
9 pracownikow, 6% to firmy male, 1,5% Srednie. Najwigkszych podmiotow,
zatrudniajacych ponad 250 pracownikéw, jest w Polsce zaledwie 0,26%.

Analizujac bankructwa przedsigbiorstw w ostatnich latach, mozemy zauwa-
zy¢, ze od 2009 roku liczba upadtosci w Polsce rosnie (ilustracja 2.2). W 2012
roku upadto 941 podmiotow?. W 2002 roku, ktory byt rekordowy pod wzgledem
bankructw w Polsce, upadly 1863 firmy. Wedtug ekspertow gtownym powodem
upadtosci w 2012 roku nie byl zmniejszony popyt na towary i ustugi, a kryzys
finansowy zwigzany z utratg ptynnosci. Co ciekawe, wigcej niz w poprzednich
latach zbankrutowalo spotek akcyjnych. Wsrod nich byly tez przedsigbiorstwa
notowane na warszawskiej Gietdzie Papieréw WartoSciowych. Odnotowano
znaczny wzrost liczby postgpowan uktadowych, co moze wskazywac na proby
ratowania przedsi¢biorstw. Prawdziwym problemem w skali calej gospodarki
okazalo si¢ budownictwo. W 2012 roku upadly 273 firmy budowlane. Jest to
nie tylko o 87% wigcej niz w 2011 roku, ale az ponadsiedmiokrotnie wigcej
niz pie¢ lat temu. Wedtug raportu nie mozna wskaza¢ wyraznego podziatu
na branze bezpieczne i zagrozone. Najwiecej jednak probleméw w 2012 roku
miala branza migsna, dystrybutorzy detaliczni i hurtowi, firmy meblowe,
transportowe, sektor metalowy.

Przedsigbiorczos¢ w Polsce, Ministerstwo Gospodarki, Departament Analiz i Prognoz, War-
szawa 2012, s. 36.

Liczba aktywnych ptatnikow sktadek w ubezpieczeniu zdrowotnym wedtug Zaktadu Ubez-
pieczen Spolecznych, stan na dzien 20.09.2012.

Za: Euler Hermes, Informacja prasowa, Warszawa, 8 stycznia 2013.
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Ilustracja 2.1. Procent ogotu przedsigbiorcow faktycznie prowadzacych dziatalno$é
gospodarcza w poszczegolnych wojewddztwach
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Opracowano na podstawie: dane ZUS, stan na dzief 20.09.2012.

Ilustracja 2.2. Bankructwa przedsigbiorstw w Polsce w latach 2000—2012
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Opracowano na podstawie: raporty firmy Euler Hermes na temat bankructw w Polsce.
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