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0O autorach

Tomasz Bonek i Marta Smaga od lat wdrazajg nowe przedsiewziecia internetowe,
pracujac przy nich od etapu koncepcyjnego, przez debiut w sieci, do sukceséw
mierzonych w milionach uzytkownikéw portali. Od 2004 roku zatrudnieni sg
w jednej z najwiekszych polskich grup internetowych — Money.pl, gdzie zajmuja
sie rozwojem portalu finansowego, bedgcego najpopularniejszym medium biz-
nesowym w kraju, jak rGwniez tworzg nowe serwisy tematyczne.

Tomasz Bonek jest na co dzien redaktorem naczelnym Money.pl. Od o$miu lat
kieruje jedng z najwiekszych w Polsce redakgji internetowych, ktéra wypraco-
wala podstawy profesjonalnego dziennikarstwa portalowego w naszym kraju.
Jednoczesnie pelni funkcje prezesa zarzadu Interaktywnie.com, internetowego
magazynu poswieconego nowym trendom w biznesie internetowym. Jest wykta-
dowca na studiach dziennikarskich i z zakresu public relations Uniwersytetu Wro-
ctawskiego. Specjalizuje sie w PR-ze internetowym i dziennikarstwie portalowym.
Wsrdd swoich doswiadczen zawodowych ma — a dziennikarstwem zajmuje sie
od 1997 roku — kierowanie dziatem ekonomicznym dziennika, wspoitworzenie
i prowadzenie autorskiego magazynu TVP, wspoliprace z dzialem ekonomicznym
»Rzeczpospolitej”, z ,,Newsweekiem”, ,Pressem”, ,,Pulsem Biznesu”.

Marta Smaga jest kierownikiem ds. rozwoju w Dziale IT i Rozwoju Money.pl.
W Money.pl od kilku lat zajmuje sie projektami sfuzacymi rozwojowi portalu.
Byla tez odpowiedzialna za stworzenie serwisow lifestyle’owych — iWoman.pl,
MenStream.pl i Platine.pl. Na Uniwersytecie Wroctawskim i w Wyzszej Szkole
Psychologii Spotecznej we Wroctawiu prowadzi zajecia m.in. z dziennikarstwa
internetowego i PR-u w internecie. Jest stafg publicystka serwisu Interaktywnie.
com. Z wyksztalcenia jest doktorem nauk humanistycznych.
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Firmowa strona WWW
— jak ja stworzyé i ile to kosztuje?

Wspélczesne przedsiebiorstwo, ktére chce sie liczy¢ na rynku, nie moze nie
mie¢ strony internetowej widocznej dla wyszukiwarki Google. To za jej po-
srednictwem najwiecej potencjalnych klientéw szuka informacji o produktach,
ustugach, firmach.

Strona WWW to wizytéwka firmy w internecie spelniajaca wiele réznorod-
nych funkgji. Klienci znajduja tu informacje o ofercie, niekiedy mogg zamoéwié
lub kupi¢ produkty czy tez poznac opinie o nich. Dziennikarze szukajg informacji
prasowych, zdje¢, kontaktu do wlasciwych oso6b. Jak wiec skutecznie zaistnie¢
w internecie?

Aby stworzy¢ strone internetowa firmy, potrzebne sga:

* domena — adres URL strony, bedacy jednoczesnie jej nazwa,

* serwer, na ktérym bedzie zlokalizowana strona,

¢ projekt funkcjonalny — zakres i uktad prezentowanych informagji,
* layout — warstwa graficzna strony,

* CMS - system zarzadzania trescig strony,

* tresci, ktére zostang zamieszczone na stronie.

CZYM KIEROWAC SIE PRZY WYBORZE DOMENY?

Domena to niepowtarzalny adres strony internetowej. Sktada sie z dwoéch ele-
mentow — nazwy i rozszerzenia rozdzielonych kropka. Na przyktad w domenie
moja-firma.pl nazwa domenowa to moja-firma, a rozszerzenie to pl. Ta sama nazwa
moze wystepowac z roznymi rozszerzeniami, na przyktad domena: moja-firma.pl
bedzie wskazywata na inna strone internetowa niz moja-firma.info albo moja-firma.
com. W dodatku domena mojafirma.pl to zupetnie inny adres niz moja-firma.pl.
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Nazwa domenowa moze sktadac sie maksymalnie z 63 znakéw (wyjatkiem sg
domeny.biz, ktére mogg liczy¢ do 24 znakow). W zapisie stosuje sie litery, cyfry
i znak -7, ktory jednak nie moze wystepowac ani na poczatku, ani na koncu
nazwy. Wielko$¢ liter nie ma znaczenia. W domenach z rozszerzeniem .pl mozna
stosowac¢ polskie znaki.

Rozszerzenia domen dzielg sie na kilka typow:

* globalne — .com, .net,

* europejskie — .eu,

* krajowe — na przyktad .pl (Polska), .de (Niemcy), .it (Wtochy),

* funkcjonalne — na przykiad .biz (biznes), .org (organizacje), .info (strony
informacyjne), .gov (instytucje rzadowe), .travel (podroze),

* krajowe funkcjonalne — na przyktad .com.pl, .edu.pl,

* regionalne — na przykiad .waw.pl, .wroclaw.pl, .beskidy.pl.

Dobra domena internetowa jest prosta, zrozumiafa, fatwa w zapisie, za-
pamietywalna. Domena firmowej strony internetowej powinna by¢ tozsama
Z nazwa firmy.

W Polsce najpowszechniejsze sa domeny z rozszerzeniem .pl, do ktorego
przyzwyczaili sie rodzimi uzytkownicy internetu. Istnieje ryzyko, ze cze$¢ inter-
nautéw nie zapamieta na przyktad domeny firmaxyz.biz i przy kolejnej wizycie
odruchowo wpisze w przegladarce firmaxyz.pl. Oznacza¢ to moze, ze wlasSciciel
strony firmaxyz.biz oddaje czes¢ uzytkownikow (i potencjalnych klientow) konku-
rentom, jesli ci domene z rozszerzeniem .pl zarejestrowali na siebie. Dlatego cza-
sem warto zarejestrowac kilka domen, ktére bedg przekierowywac¢ uzytkownikow
na jedna, wtasciwg. W praktyce oznacza to, ze strona internetowa funkcjonuje
pod jednym adresem, do ktérego automatycznie przenoszeni sg uzytkownicy
wpisujgcy w przegladarce ktérys z dodatkowych adreséw.

Rejestracja wiecej niz jednej domeny internetowej jest zalecana w nastepu-
jacych przypadkach:

* Dziatalnos¢ firmy ma zasieg miedzynarodowy. Strona internetowa moze wowczas
funkcjonowac na przyktad w domenie .com lub .eu, ale dodatkowo warto
zarejestrowac¢ domene z rozszerzeniem .pl.

* Nazwa firmy zawiera polskie znaki. Jesli na przyktad firma nosi nazwe Wytwdrca,
warto zarezerwowac¢ domeny wytwdrca.pl oraz wytworca.pl.

* Nazwa firmy skfada sie z kilku wyrazow. Cze$¢ internautow jest przyzwyczajo-
na, ze w adresach internetowych zamiast spacji uzywa sie dywizu. Jesli wiec
nazwa firmy brzmi na przyktad Firma XXX, warto zarejestrowa¢ domene
z nazwa pisang tacznie: firmaxxx.pl oraz domene z dywizem rozdzielajacym
wyrazy: firma-xxx.pl.
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Gdzie kupi¢ domene?

Rejestry domen prowadzg wyspecjalizowane instytucje. W naszym kraju jest to
NASK — Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa, ktora zawiaduje domenami
polskimi, funkcjonalnymi i regionalnymi. Z t3 organizacjg wspolipracuje szereg
firm partnerskich, ktére prowadzg serwisy internetowe umozliwiajace osobom
fizycznym i firmom zarejestrowanie domeny.

Osoba lub firma, ktéra zarejestruje domene, staje sie na rok jej abonentem.
Jesli po tym okresie nie przedtuzy umowy, jej prawa do domeny wygasna.

Utrzymanie domeny nie jest drogie. W pierwszym roku trzeba zaptacic okoto
10 zt netto. Kazdy kolejny rok to wydatek od 50 do 150 zf netto. Ceny r6znia
sie nieznacznie, warto jednak poréwnac oferty, jesli rejestrujemy kilka domen
—w drugim roku koszt ich utrzymania bedzie juz odczuwalny. Warto tez czytac
doktfadnie informacje o promocjach. Czesto firmy rejestrujgce kusza promocjami
,0z1”, ale faktycznie z promocji mozna skorzystac jedynie wtedy, gdy kupuje sie
w danym serwisie wiele ustug.

Abonent moze w kazdej chwili dokonac¢ transferu domeny do innego opera-
tora. Jesli nastepuje to w pierwszym roku uzywania, to zazwyczaj trzeba zaptacic¢
firmie, w ktorej domena zostata pierwotnie zarejestrowana, pelny abonament,
czyli tyle, ile wynosi koszt jej utrzymania w kolejnych latach.

Co zrobi¢, gdy domena jest zajeta?

W 2011 roku zarejestrowanych bylo ponad 2 mln domen z rozszerzeniem .pl.
Znalezienie wolnej, ktéra odpowiada nazwie firmy, moze by¢ trudne. Co zro-
bi¢, gdy ta najbardziej pozadana jest juz zajeta? Mozna sprébowac ja odkupic.
Transakcje kupna i sprzedazy domen sg dzi$ codziennoscig. Wielu ludzi kupuje
hurtowo wartosciowe adresy nie po to, by prowadzi¢ serwisy, ale po to, by po
jakims$ czasie zarobi¢ na ich odsprzedazy. Jesli w danej domenie nie funkcjonuje
witryna internetowa, ale po jej wpisaniu w przegladarce pojawia sie informacja,
gdzie jest zarejestrowana, albo lista linkéw sponsorowanych, prawdopodobnie
mozna ja od wlasciciela odkupi¢ na uzgodnionych warunkach.

Dane do kontaktu z wiascicielem domeny czesto mozna znalez¢ w bazie
WHOIS (Whois.net). Serwis ten udostepnia informacje o abonentach bedgcych
firmami, a takze osobami fizycznymi, o ile wyrazajg na to zgode. Posrednictwem
w handlu domenami zajmujg sie tez wyspecjalizowane serwisy. Jednym z takich
miejsc jest gietda domen Premium.pl. Mnostwo domen jest tez oferowanych na
aukcjach Allegro.pl.

Cene na rynku wtornym swobodnie uzgadniajg sprzedawca i kupujacy. Na ogét
jest ona pochodna potencjatu domeny. Wiecej trzeba zapfacic¢ za nazwy, ktére sa
popularnymi frazami, czesto wyszukiwanymi przez internautéw. Drozsze sg tez
te, w ktérych wczesniej funkcjonowaly jakie§ witryny, poniewaz na ogo6t majg
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one na starcie wiekszg wartosc dla Google (o tym piszemy w kolejnych rozdzia-
tach). Ceny na rynku wtérnym wahajg sie od kilkuset zfotych do kilkuset tysiecy.

Po odkupieniu domeny nalezy dokonac jej cesji, czyli przepisania na kupu-
jacego i zmiany danych abonenta w bazie WHOIS. Cesje mozna przeprowadzi¢
korespondencyjnie, wysylajac do operatora wypelniony wniosek, ktory pobiera
sie ze strony operatora, jak rowniez dokumenty rejestrowe firmy lub kopie do-
kumentu tozsamosci osoby fizycznej.

Jesli abonent nie uisci oplaty za kolejny rok, jego prawa wygasajg. Wow-
czas domena wraca do obiegu i moze zosta¢ zarejestrowana przez kazdego.
Popularnym serwisem, ktory pomaga przechwytywac takie domeny, jest Drop-
ped.pl, ktéry na biezgco prowadzi monitoring domen usuwanych z rejestru
NASK. Codziennie pojawiajg sie informacje o kilku czy nawet kilkunastu tysia-
cach domen, ktorych wtasciciele nie przedtuzyli abonamentu i ktére mozna przejac.

JAKIEGO HOSTINGU POTRZEBUJE STRONA FIRMOWA?

Aby uruchomic strone internetowa, potrzebny jest serwer, ktory bedzie obstugi-
watl domene, strone WWW, baze danych, system zarzadzania tre$cia, konta e-mail.
Proste strony, a nawet niewielkie sklepy internetowe nie potrzebujg wtasnego
serwera. W zupelno$ci wystarcza zakup hostingu, czyli ustugi polegajacej na
wynajeciu serwera w wyspecjalizowanej firmie.

W przypadku prostych stron internetowych sprawdza sie hosting wspétdzie-
lony, czyli zakup przestrzeni dyskowej na serwerze, z ktérego korzysta jednocze-
$nie wielu klientow. Jesli firma chce sprzedawac¢ produkty on-line, a tym samym
przechowywac i przetwarza¢ dane klientow, warto zainwestowa¢ w serwer
wirtualny VPS (ang. Virtual Private Server), czyli wynajac czeS¢ serwera z wtasnym
systemem operacyjnym. Kupujac ustuge VPS, na og6t mozemy podpisa¢ umo-
we, na mocy ktoérej firma hostingowa przejmuje obowigzki administratora bazy
danych uzytkownikow, jakie wynikaja z ustawy o ochronie danych osobowych.
Zakup serwera dedykowanego, ktory obstuguje wytacznie dang witryne, ma sens
tylko w przypadku duzych serwiséw czy sklepéw internetowych.

Koszt hostingu zalezy nie tylko od cennika firmy dostarczajacej ustuge, ale
tez od parametrow serwera potrzebnego do obstugi strony. Te z kolei zalezg
od spodziewanego ruchu na stronie. Zamawiajgc ustuge serwerowa, okreslamy
zatem zapotrzebowanie na przestrzen dyskowg, pozadang szybko$c¢ transferu
danych oraz liczbe kont pocztowych i baz danych.

Zapotrzebowanie na ustugi serwerowe pomoga oszacowac osoby, ktére beda
wdrazaly strone, albo konsultanci firmy zajmujacej sie hostingiem. Na ogo6t nie
stanowi problemu zwiekszenie parametréw serwera w trakcie obowigzywania
umowy, jesli okazuje sie na przyktad, ze witryne odwiedza wiecej uzytkownikow,
niz pierwotnie zaktadano.
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Gdzie kupi¢ ustuge hostingu?

Ustugi hostingowe na ogo6t mozna kupi¢ w tym samym serwisie, w ktérym jest
rejestrowana domena, na przyktad w home.pl. Ponadto na rynku funkcjonuje
mnostwo firm, ktore specjalizujg sie wylacznie w hostingu. Przed podjeciem
decyzji na pewno warto wystac zapytanie do kilku z nich i poréwnac oferty.

Umowy na ustugi hostingowe sa podpisywane na okreslony czas — miesiac,
kwartat, pot roku, rok — w zaleznosci od oferty konkretnej firmy. Zmiana do-
stawcy wigze sie z konieczno$cig przeniesienia systemu obstugujgcego witryne
i wszystkich baz danych na nowy serwer.

Koszt ustugi serwerowej dla dynamicznej strony internetowej, na ktorej
beda znajdowac sie informacje o firmie, dane kontaktowe, a takze na biezaco
aktualizowane informacje prasowe, waha sie od 10 do 75 zt miesiecznie. Ustuga
VPS kosztuje od kilkudziesieciu do kilkuset ztotych miesiecznie.

CO TO JEST CMS?

CMS (ang. Content Management System) to system zarzadzania trescig serwisu
internetowego. Stuzy on takze do wprowadzania treéci prezentowanych na
stronie WWW,

Firmowa strona WWW moze by¢ statyczna lub dynamiczna. Witryna statyczna
sktada sie ze strony giéwnej i ewentualnie kilku podstron, na ktérych sg prezen-
towane podstawowe informacje — oferta, dane firmy, kontakt. Na takiej stronie
trudno zmienic¢ tresci, kazda aktualizacja wymaga ingerencji informatyka w kod
zrodtowy. Strony dynamiczne sg wyposazone w CMS, ktérego prosty interfejs
pozwala nawet laikom edytowac tresci juz opublikowane i zamieszcza¢ nowe.
CMS jest niezbedny wowczas, gdy firma chce podawac na stronie aktualnosci
lub informacje prasowe. Dzigki niemu strone moze bez problemu aktualizowac
na przyktad specjalista zajmujacy sie marketingiem, ktory nie dysponuje wiedzg
informatyczng.

Jaki CMS wybrac?

Duze portale internetowe tworzg wtasne, dedykowane CMS-y, ktére sg dostoso-
wane do funkcjonalnosci portalu. Jednak w przypadku strony WWW matej firmy
raczej nie warto inwestowac w takie kosztowne rozwigzania. Witrynie firmowej
mozna nada¢ pozadang funkcjonalno$¢ za pomocg gotowych CMS-6w. Niektore
z nich sg ptatne, inne catkowicie darmowe.

Do najpopularniejszych darmowych CMS-6w nalezg WordPress i Joomla.
Wordpress to w istocie platforma do pisania blogéw, ale nic nie stoi na przeszko-
dzie, by wykorzystywac go do prowadzenia firmowej witryny. System jest prosty,
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intuicyjny w obstudze i bardzo popularny (ilustracja 1.1). Mnéstwo dodatkéw
i wtyczek obstuguje funkcje dodatkowe, na przyktad pomocne w pozycjonowaniu
strony w wyszukiwarkach. Joomla jest réwnie popularna, ale juz nieco bardziej
skomplikowana, oferuje za to szereg dodatkowych funkgji.
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Zrédto: http://wordpress.com/ (data pobrania: 01.07.2012)

llustracja 1.1. Widok formularza do wprowadzania artykutéw w CMS-ie Wordpress

Skorzystanie z gotowego systemu CMS jest zdecydowanie tansze niz przy-
gotowanie rozwigzania dedykowanego. Wdrozenie bedzie trwato krécej. Uzyt-
kownik witryny nie dostrzeze r6znicy — CMS to wnetrze strony internetowej,
ktore mozna oblec warstwa graficzng w dowolny sposéb.

Niektore firmy zajmujgce sie tworzeniem stron internetowych oferujg wlasne,
autorskie systemy CMS. Sa one wykorzystywane do tworzenia witryn dla r6znych
klientéw, dlatego ich cena jest stosunkowo niska. Jesli decydujemy sie kupic takie
rozwigzanie, powinni$my doktadnie rozwazy¢ mozliwosci oferowanego systemu
i zastanowic sie, czy bedziemy chcieli w przyszto$ci wzbogacac strone firmowa
o nowe funkcjonalnosci. Mozliwe, ze dany CMS nie pozwoli na to, a dodanie
niestandardowych funkcji moze sporo kosztowac.

Wybo6r darmowego CMS-a — na przyktad Wordpress — uniezaleznia firme od
wykonawcy strony internetowej. Na rynku jest mnostwo specjalistow bieglych
w obstudze popularnych systeméw CMS. Gdy w przyszlosci zajdzie potrzeba
modyfikacji jakich$ funkcjonalno$ci albo dodania nowych, z zadaniem bez pro-
blemu poradzi sobie inna osoba. W przypadku rozwiazan dedykowanych to juz
duzo trudniejsze. Nawet jesli otrzymamy od wykonawcy doktadng dokumentacje
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techniczng projektu, to i tak kazdy specjalista bedzie potrzebowat duzo czasu,
by zrozumie¢ dziatanie niestandardowego systemu.

Wybér CMS-a najlepiej jest pozostawic¢ osobie wdrazajgcej strone interne-
towa. Powinna ona otrzymac brief zawierajgcy spis funkcjonalnosci strony. Jesli
w przysziosci strona ma by¢ rozbudowywana, warto o tym napisac i wskazac
planowany kierunek zmian — wykonawca strony takze i pod tym katem bedzie
wybieral rozwigzanie CMS.

Przy wyborze hostingu warto zwréci¢ uwage, jakie autoinstalatory oferuje
firma hostingowa. Dostepnos¢ tej funkgji bardzo ufatwi szybkie uruchomienie
strony z wybranym CMS-em, nawet jesli nie posiadamy wiedzy programistyczne;.
Tego typu ustugi oferuje w chwili obecnej najwiekszy hoster w kraju — home.pl,
jak rowniez mniejsze firmy.

JAK ZAPROJEKTOWAC STRONE INTERNETOWA?

Zanim zostanie zaprojektowana grafika strony internetowej, nalezy wykonac
projekt funkcjonalny. W praktyce sprowadza sie to do decyzji, jakie informacje
bedg prezentowane na stronie internetowej, z jakich dzialéw ma sie ona sktadac,
w ktérym miejscu bedg pojawiac sie poszczegdlne elementy, jak bedzie zorga-
nizowana nawigacja. To bardzo istotny etap tworzenia strony WWW, poniewaz
zalezy od niego uzytecznosc¢ serwisu (ang. usability). Innymi stowy, od tego, jak
zostanie zaprojektowana strona internetowa, zalezy, czy uzytkownicy wystar-
czajaco tatwo znajdg istotne dla nich tresci.

Jesli zleceniodawca czuje sie kompetentny w projektowaniu stron inter-
netowych, moze przygotowac makiety, czyli szkice, wedtug ktérych zostanie
zaprojektowana grafika. W innym przypadku zaprojektowanie uktadu strony
warto pozostawic specjalistom.

Ile kosztuje wdrozenie strony internetowej?

Wdrozenie strony internetowej moze kosztowac od kilkuset ztotych do nawet
kilkuset tysiecy. Wszystko zalezy od zakresu jej funkcjonalnosci, systemu CMS,
jakosci grafiki, a przede wszystkim od tego, kto otrzyma zlecenie.

W wersji minimalnej witryne firmowg mozna uruchomi¢ samemu. Warunkiem
jest posiadanie pewnej wiedzy o funkcjonowaniu stron internetowych, ale nie
musi to by¢ tajemna wiedza informatyczna. Nie trzeba by¢ programistg, zeby
samodzielnie (i bezkosztowo) zainstalowac¢ system Wordpress na serwerze — ten
bezptatny program do pisania blogéw doskonale nadaje sie takze do stworzenia
wizytéwki firmy w internecie.

Oprocz CMS-a potrzebny jest jeszcze layout, czyli warstwa graficzna strony
internetowej. Aby zminimalizowa¢ koszty, mozna zainstalowac jeden z darmo-
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wych szablonéw oferowanych przez gotowe systemy, w szczego6lnosci Wordpress.
Mozna tez zdecydowac sie na zakup grafiki za niewielkie pieniadze.

Mate firmy i graficy pracujacy na wtasny rachunek oferujg w internecie go-
towe layouty wraz z pakietem instalacyjnym, do wyboru sa tysigce layoutéw.
Jednym z najpopularniejszych serwisow, gdzie wystawia sie gotowe szablony
przeznaczone do sprzedazy, jest Templatemonster.com — tu szablon do Word-
pressa kosztuje okolo stu dolarow. Na taki layout kupujacy nie ma wylgcznosci,
moze go wdrozy¢ wiecej osob, ale szansa, ze uzytkownik w internecie trafi na
inng strone z identycznym layoutem, jest znikoma.

Jesli zalezy nam na tym, zeby layout strony firmowej byt unikalny, a CMS
dostosowany do potrzeb firmy, trzeba liczy¢ sie z wydatkiem rzedu kilku tysie-
cy ztotych. Wykonanie witryny mozna zamowic albo u wolnego strzelca, albo
w agengji interaktywnej, czyli firmie specjalizujgcej sie w marketingu interne-
towym i tworzeniu serwiséow WWW., Najtansze firmy reklamujg sie produkcja
stron za tysigc zlotych. Za te cene nie mozna jednak spodziewac sie bardzo
dobrej jakosci.

Koszt strony bedzie zawsze pochodng tego, co chcemy na niej miec. Jesli de-
cydujemy sie na strone statyczng lub witryne z prostym CMS-em do wprowadzania
informacji prasowych, to jej cena nie bedzie wygdrowana. Koszty wzrosng przy
zaawansowanej grafice, na przyktad skomplikowanych elementach we Flashu.
Drogie sg tez niestandardowe funkcjonalnosci, na przyktad ,wirtualny spacer”
po siedzibie firmy.

Réznice w wycenie konkretnego zaméwienia mogg by¢ ogromne. Ciggle po-
wstajg nowe agencje interaktywne, w internecie oglasza sie mnéstwo grafikow.
Zleceniodawcy czesto nie potrafig oceni¢, na ile wartosciowa jest dana realizacja,
a wykonawcy stron sprytnie to wykorzystuja. Miedzy innymi wtasnie stad biorg
sie ogromne réznice w wycenie. Warto wystac zapytanie ofertowe do kilku firm.
Wazne jest, aby precyzyjnie opisa¢ w nim swoje oczekiwania.

Komu zleci¢ wdrozenie strony WWW?

Jesli koszt witryny jest istotnym czynnikiem, warto poszukaé wykonawcy wsrod
niezaleznych grafikéw. W internecie — na Allegro lub na forach — swoje ustugi
oferuje mnostwo specjalistow. Powierzenie wykonania strony firmowej takiemu
spegcjaliScie zazwyczaj jest tansze, ale tez wiaze sie z wiekszym ryzykiem. Agencja
interaktywna reczy swoja markg za koncowy efekt, co jednak oznacza, ze jej ustugi
beda drozsze. Zaréwno wolni strzelcy, jak i agencje prezentuja zréznicowany
poziom. Przed podjeciem decyzji warto przegladac ich wczesniejsze realizacje,
czytac opinie krazace w internecie, pyta¢ znajomych.

Na co warto zwroci¢ uwage, wybierajgc oferte opracowania strony interneto-
wej? Przede wszystkim trzeba pamietac, ze warto$ciowa witryna nie tylko tadnie
wyglada, ale rowniez jest uzyteczna i prosta w obstudze. Bardzo wazne sg takze
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czynniki, ktére wplywaja na pozycjonowanie strony w wynikach wyszukiwania,
takie jak architektura strony, struktura linkéw, metatagi — i wiele innych kwestii,
o ktorych bedzie mowa w kolejnych rozdziatach. Warto zaptaci¢ wieksze pienigdze
specjaliscie, ktory potrafi zaprojektowac strone przyjazng wyszukiwarkom.

Zleceniodawca powinien przygotowac¢ dokument, w ktérym zostang sprecy-

zowane jego oczekiwania. Powinny znalez¢ sie w nim:

opis firmy, jej dziafalnos$ci, grupy docelowej, ksiega identyfikacji wizualnej
(jesli firma jej nie posiada, nalezy zataczy¢ logo i opisa¢ stosowane kolory
i czcionki);

cel i charakter serwisu — na przyklad czy strona jest ukierunkowana bardziej
na sprzedaz, czy na budowanie wizerunku;

makiety lub spis funkcjonalnosci, jakich ma dostarczac strona internetowa
— na przyktad mozliwos¢ zamieszczania informacji prasowych, mozliwos¢
rejestracji adreséw e-mail uzytkownikow i wysytania im newslettera;
oczekiwania odnosnie do optymalizacji strony pod wyszukiwarki internetowe
(o tym wiecej w kolejnych rozdziatach);

oczekiwania odnosnie do systemu statystyk (o tym wiecej w kolejnych roz-
dziatach).
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Zawarto$é firmowej strony internetowe;j

Witryna internetowa firmy to podstawa promocji w sieci. W najbardziej okrojonej
wersji stanowi wizytowke firmy. W najbardziej rozbudowanej — umozliwia zakup
on-line produktow przedsiebiorstwa albo zaméwienie ustug.

Strona internetowa pozwala nawigzac pierwszy kontakt z firmg klientom,
dziennikarzom, partnerom handlowym i inwestorom. Jej zawarto$¢ czesto ma
wplyw na decyzje o zakupie produktu czy podjeciu wspotpracy. Jest to praktycz-
nie jedyne miejsce, w ktéorym mozemy napisac o sobie, co tylko chcemy, dlatego
trzeba dobrze je wykorzysta¢. Nie musi mie¢ graficznych fajerwerkow, wystarczy,
ze zawiera wszystkie niezbedne informacje, a poza tym jest schludna i czytelna.

Firma nie musi ograniczac sie do jednej witryny internetowej. Przyktadowo
deweloper moze prowadzi¢ strone korporacyjna, zawierajgca standardowe in-
formacje o firmie, a dodatkowo dla kazdej inwestycji tworzy¢ osobne witryny,
na ktorych znajda sie na przykiad informacje o lokalizacji osiedla i postepach
w budowie, lista mieszkan, wizualizacje i dane kontaktowe dla klientéw. Taka
strategia daje szersze mozliwos$ci promowania produktow.

CO POWINNO ZNALEZC SIE NA STRONIE INTERNETOWE] FIRMY?

Strona WWW firmy powinna zawiera¢ kilka podstawowych elementéw. Najlepiej,
aby byly one wyodrebnione jako osobne zaktadki w menu nawigacyjnym.

* ,0Onas” (,0 firmie”) — tu mieszcza sie informacje o firmie, jej historii i profilu
dziatalnosci. Jesli historia jest dtuga i istotna, mozna wyodrebni¢ zaktadke
»Historia”. Warto zaprezentowac takze informacje o zdobytych nagrodach,
posiadanych certyfikatach, wynikach finansowych.

* ,Oferta” — informacje o oferowanych produktach i ustugach. Na tej stronie
(lub w osobnej zaktadce) mozna tez opublikowa¢ cenniki.

* Kontakt” —tu powinny znalez¢ sie dane adresowe, numery telefonéw, faksow,
adresy e-mail, a w razie potrzeby takze formularz kontaktowy. W zaktadce
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tej podaje sie ponadto dane rejestrowe firmy, numer NIP i numer konta ban-
kowego. Lepiej poda¢ dane umozliwiajace kontakt z r6znymi dziatami firmy
—na przyktad marketingiem, dziatem zakup6w — niz tylko telefon do centrali
i jeden og6lny e-mail. Dzieki temu informacje od uzytkownikéw beda precy-
zyjniej adresowane. Jesli firma zatrudnia osobe odpowiedzialng za kontakt
z mediami, rowniez nalezy podac¢ jej dane kontaktowe. Jesli firma ma kilka
oddzialéw, nalezy poda¢ dane kontaktowe do kazdego z nich.

* ,Aktualnosci” — informacje o biezacych wydarzeniach, nowych produktach,
promocjach, zdobytych nagrodach. Ta zaktadka moze by¢ rozbudowana jako
,Centrum prasowe” (o tym wiecej w dalszej czesci).

e Praca” — jedli firma czesto prowadzi rekrutacje, na stronie internetowej
powinna znajdowac sie zaktadka, w ktérej beda publikowane aktualne oferty

pracy.
Dodatkowo na stronie internetowej firmy moga znalez¢ sie:

* Informacje dla inwestorow. Spétki gietdowe sg zobowiazane do publikowania
sprawozdan z dziatalnosci, sprawozdan finansowych i informacji dla akcjo-
nariuszy. Dane te powinny znajdowac¢ sie w wydzielonym miejscu strony.

* Portfolio (lub referencje). Ta zakladka zawiera informacje o wykonanych za-
daniach. Jest to szczegolnie istotne w przypadku firm ustugowych, ktére
realizujg niestandardowe zlecenia. Warto zamies$ci¢ zdjecia i opis realizacji.
Mozna opublikowac¢ skany referencji wystawionych przez klientow. Jesli
z ustug przedsiebiorstwa korzystalo wiele firm, mozna zamiescic ich logotypy
z tytutem ,,Z naszych ustug skorzystali”.

* Nagrody, certyfikaty. Jesli firma jest laureatem wielu nagréd, prowadzi w ran-
kingach lub moze sie pochwali¢ waznymi certyfikatami, mozna poswieci¢
tym informacjom osobng podstrone.

* Partnerzy. Zestawienie firm stale wspotpracujacych z danym przedsiebior-
stwem, na przyktad podwykonawcow.

*  Promogje (lub oferty specjalne). Jesli firma co pewien czas prowadzi akcje pro-
mocyjne, warto o nich wyczerpujaco informowac.

* Oddzialy firmy. Jesli firma jest duza i dziata w wielu miastach, warto spisac
adresy oddziatéw w osobnej zakfadce. Gdy oddziaiéw jest kilkanascie lub
wiecej, nalezy zamieSci¢ wyszukiwarke wedlug miast. Mozna tez umiesScic¢
na stronie mapke z zaznaczonymi oddziatami firmy.

* Blog firmowy. O tym wiecej w dalszej czesci rozdziatu.

Przyktadem dobrze zaprojektowanych i zarzadzanych stron firmowych sg
witryny korporacyjne Orange (ilustracja 2.1) oraz mBanku (ilustracja 2.2). Zawie-
raja wszystkie potrzebne tresci, a dodatkowo s3 przejrzyste i intuicyjne, fatwo
znalez¢ na nich wazne informagje.
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