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Wstep

Ksiazka ,,Technologia informacyjna dla prawnikoéw i administratywistow —
Szanse i1 zagrozenia elektronicznego przetwarzania danych w obrocie prawnym
i dziataniu administracji”, jest proba zrownowazonego podejscia do rozwoju na-
rzedzi gromadzenia, przechowywania, opracowywania i przekazywania infor-
macji. Chodzi w niej o cato$ciowe, jednolite i rownomierne przedstawienie kwe-
stii teoretycznych i praktycznych, technicznych i etycznych, sprzgtowych i pro-
gramowych, biznesowych i spotecznych, kulturowych i psychologicznych oraz ad-
ministracyjnych i prawnych ekspansji cyfrowych technik informacyjnych i glo-
balnej infrastruktury informatycznej. Praca wychodzi od zagadnien teoretyczno-
-badawczych informacji, wiedzy i komunikacji, nastgpnie omawia zagadnienia
techniczno-praktyczne sprzgtu, oprogramowania i sieci komputerowych, a kon-
czy na kwestiach socjologiczno-filozoficznych spoleczenstwa informacyjnego.

Zamierzeniem autora bylo zarysowanie w przystepnej formie szerokich uwa-
runkowan proceséw informatyzacji, automatyzacji, medializacji, digitalizacji,
cybernetyzacji, internetyzacji i wirtualizacji. Tym samym chodzilo o ukazanie
mozliwosci 1 ograniczen technologicznie zaawansowanego przetwarzania infor-
macji w stuzbie cztowiekowi, takze pod katem obowiazywania prawa i dzialania
administracji publicznej. Ponizsza praca:

— nie peni roli poradnika obstugi komputera, ani instrukcji postugiwania sig
narzedziami informatycznymi, ale omawia wazkie technicznie, spotecznie,
prawnie i kulturowo zagadnienia ich szerokiego zastosowania,

— nie ogranicza si¢ do prezentacji technologii informatycznej, ale uwzglednia
takze technologie medialne, telekomunikacyjne, a zwtaszcza technologie mo-
bilne, sieciowe, komorkowe i satelitarne,

— nie dotyczy tylko kwestii $cisle technologicznych, ale prezentuje je na tle
uwarunkowan spotecznych, politycznych, ekonomicznych, kulturowych, psy-
chologicznych i prawnych,

— nie przedstawia informacji jako tylko przedmiotu komunikacji, ale probuje ja
wyjasni¢ jako efekt poznania rzeczywistosci, nie utozsamiajac jej z danymi,
ale z ich znaczeniem,
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— nie polega na opisie zachodzacych przeobrazen technicznych w dziedzinie
informacji i komunikacji, ale podejmuje wysitki na rzecz wyjasnienia i oceny
ich znaczenia,

— nie wskazuje jedynie na mozliwosci i korzysci zastosowania technologii in-
formacyjnych, ale uwzglednia réwniez liczne ograniczenia i zagrozenia, jakie
wiaza si¢ z jej upowszechnianiem,

— nie opisuje zjawisk 1 rozwigzan w sposob ciagly, ale zawiera liczne definicje,
zestawienia 1 porownania utatwiajace przyswojenie zagadnien i rozumienie
problemow,

— nie skupia si¢ nad wybranymi kwestiami szczegblowymi, ale stara si¢ ogar-
na¢ calo$¢ dokonujacych si¢ procesow informacyjnych i wigkszo§¢ oddziatu-
jacych na nie czynnikow,

— nie jest tylko wynikiem badania stanu techniki w dziedzinie informacji, ale
owocem obserwacji dokonujacych si¢ przemian podczas informatyzacji i do-
$wiadczen podczas korzystania z narzedzi informacyjnych,

— nie stuzy rozwijaniu samej sprawno$ci w postugiwaniu si¢ sprzetem, opro-
gramowaniem i osieciowaniem komputerowym, ale rowniez ukazaniu ich roli
w zyciu jednostek, rozwoju spoteczenstw, dziataniu panstwa i obowiazywa-
niu prawa,

— nie ogranicza si¢ do opisu zastosowania technologii informacyjnej w jakiej$
jednej dziedzinie, ale ukazuje jej znaczenie w catoksztalcie ludzkich spraw
i spotecznie realizowanych zadan,

— nie przypomina pod wzgledem metodologicznym podrecznikéw wykorzy-
stywanych na poziomie ksztalcenia szkot $srednich, ale ma charakter dydak-
tyczno-badawczy na poziomie akademickim,

— nie jest obciazona duza iloscia szczegdtow technicznych oraz przyktadow
konkretnych ich zastosowan, ale udostepnia rozlegly materiat opisujacy i wy-
jasniajacy zachodzace procesy i stosowane mechanizmy.

Ksiazka jest przeznaczona dla studentow, gtéwnie studiow humanistycznych,

a w tym prawa i administracji, ekonomii, socjologii i politologii. Ma ona charakter

podrecznika z elementami monograficznymi i odnosi si¢ do problemow zwigza-

nych z szerokim zastosowaniem nowoczesnych technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych w réznych dziedzinach. Moze tez postuzy¢ osobom zatrudnionym

w szeroko rozumianym sektorze informacyjnym, zainteresowanym lepszym po-

znaniem narzedzi informacyjnych i komunikacyjnych masowo stosowanych,

zwlaszcza w gospodarce 1 handlu oraz administracji i prawie. Moze tez przyczy-
ni¢ si¢ do glebszego rozumienia proceséw informacyjnych zachodzacych we
wspolczesnym globalnym §wiecie.

Technologia informacyjna jest dziedzing wiedzy i obszarem umiejetnosci w za-
kresie budowy, funkcjonowania i zastosowania nowoczesnych narzedzi infor-
macyjno-komunikacyjnych. Ze wzgledu na kluczowa role cyfrowej postaci zapi-
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su i przekazu informacji, dyscyplina ta dotyczy informatyki i rozwija si¢ na ob-

szarze telekomunikacji. Podstawowym celem jej upowszechniania jest wskazy-

wanie mozliwosci techniczno-organizacyjnych i ograniczen formalno-prawnych
elektronicznego, zautomatyzowanego i zdalnego przetwarzania danych, rowniez

w procesie administrowania oraz w toku tworzenia, stosowania, wykonywania

i egzekwowania prawa. Dalszym za$ celem tej dyscypliny jest przygotowanie

teoretyczne i praktyczne do postugiwania si¢ systemami informatycznymi i sie-

ciami teleinformatycznymi podczas wykonywania pracy, w tym w administracji
publicznej i wymiarze sprawiedliwosci, dla potrzeb dokonywania czynno$ci
biurowych, kancelaryjnych, urzgdowych, procesowych i prawnych.

Technologia informacyjna wyktadana na wydziatach prawa i administracji, obej-
muje czg¢§¢ zagadnien zaliczanych do szeroko rozumianej informatyki prawni-
czej oraz informatyki administracyjnej. Wymaga ona przedstawienia od strony:
— teoretycznej — jako zespotu zagadnien interdyscyplinarnych, w tym technicz-

nych, organizacyjnych, etycznych i filozoficznych, dotyczacych upowszech-

niania informatyki w spoleczenstwie i panstwie,

— praktycznej — jako obszaru mozliwosci wykorzystania informatyki w prawie
i administracji, a w tym dla potrzeb prawnikow i administratywistow,

— dogmatycznej — jako caloksztaltu probleméw prawnych zwiazanych z wyko-
rzystaniem technik informatycznych w obrocie prawnym i dziatalnosci admi-
nistracji.

Tak prawnicy, jak rowniez administratywisci, podczas wykonywania swoich
zawodow, nie sa dzi§ w stanie oby¢ si¢ bez komputera i dostgpu do Internetu,
oraz nie moga lekcewazy¢ problemoéw pojawiajacych sig i narastajacych w toku
informatyzacji. Zjawiska i procesy elektronizacji, informatyzacji, komputeryza-
cji, digitalizacji, algorytmizacji, internetyzacji i wirtualizacji niosa ze soba nowe
1 nieznane dotad:

— mozliwo$ci — wymierne i niewymierne korzysci ekonomiczne, spoteczne,
polityczne i kulturowe oraz

— zagrozenia — oczywiste i nieoczywiste niebezpieczenstwa w skali indywidu-
alnej, grupowej, lokalnej i globalne;.

Optymalne zastosowanie informatyki i telekomunikacji (teleinformatyki), w szcze-
golnosci w prawie i administracji, cechuje napigcie pomiedzy porywajacymi per-
spektywami wynikajacymi z postgpu technicznego oraz koniecznymi ogranicze-
niami podyktowanymi potrzeba ochrony praw czlowieka i interesdw spoteczenstw.

Uzasadnieniem dla podjgcia problematyki technologii informacyjnej na wy-
dziatach prawa i administracji jest upowszechnienie sig, tak w zyciu, jak réwniez
w obrocie prawnym i administracyjnym, takich narzedzi, jak: sprzet komputerowy,
sieci informatyczne, telefony komorkowe, telewizja satelitarna, czy terminale
platnicze. Zyjemy w czasach, kiedy coraz szybciej zwicksza sig: caloksztalt pa-
rametrow dziatania systemow i sieci teleinformatycznych, nasycenie stanowisk
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pracy sprzg¢tem komputerowym, wykorzystanie cyfrowych §rodkow przetwarzania
danych, ilo$¢ gromadzonych i przekazywanych informacji, dostgpno$¢ zasobow
informacyjnych dla potencjalnych uzytkownikow, poziom wymagan podczas
postugiwania si¢ narzedziami informacyjnymi, trudno$¢ w zakresie rozrdzniania
informacji waznych i niewaznych, wptyw nowych technologii na styl zycia i orga-
nizacj¢ pracy, ilos¢ oferowanych i1 uzytkowanych dobr i ustug informacyjnych,
zakres informacji niezb¢dnych do zycia w spoleczenstwie i panstwie, uzaleznie-
nie ludzkiej egzystencji od poprawnego dziatania technologii, ryzyko naduzy¢ ze
strony niekontrolowanych procesow, prawdopodobienstwo budowy totalnego impe-
rium kontroli prywatnosci, dysproporcja pomiedzy wtajemniczonymi i niewta-
jemniczonymi w arkana informatyki oraz koniecznos¢ ochrony informacji przed
nieautoryzowanym dostepem.

Informatyka byta kolejno przedmiotem zainteresowan militarnych, naukowych,
gospodarczych i administracyjnych. Obecnie nowoczesna infrastruktura infor-
matyczna jest uwazana za najwazniejszy czynnik wzrostu bogactwa narodow
i najbardziej efektywny $rodek realizacji praw obywatelskich. Dzisiejsza strate-
gia budowy spoteczenstwa informacyjnego staje si¢ czgScia rozwoju gospo-
darczego i warunkiem rownouprawnienia politycznego. Ksztattujac handel elek-
troniczny i elektroniczna demokracjg, jest przedmiotem zainteresowania orga-
néw panstwowych i organizacji migdzynarodowych.

Po raz pierwszy w dziejach ludzkos$ci podejmowana jest proba kontrolowania
procesu ksztaltowania si¢ nowej cywilizacji. Pozwalaja na to dostgpne narzedzia
naukowe, organizacyjne i techniczne. Podejmowane dzi$ proby kontrolowania
przysztosci widoczne sa w programach finansowanych przez instytucje pan-
stwowe 1 ponadpanstwowe. Probuje si¢ nie tylko przewidzie¢ skale, kierunki
i charakter oddzialywania technik informacyjnych, ale takze stymulowaé nimi
rézne obszary zycia. Proba kontrolowania dokonujacych si¢ dotychczas samo-
rzutnie przemian cywilizacyjnych jest najczesciej nieu§wiadamiana budowa glo-
balnego imperium totalitarnego. Spoteczna akceptacje dla totalnej inwigilacji
i manipulacji probuje si¢ uzyskac przez eksponowanie ekonomicznych korzysci
oraz pomijanie kulturowych zagrozen.

W literaturze przedmiotu zauwaza si¢, ze zmiana postaci informacji wyko-
rzystywanych w zyciu codziennym dokonuje sig przez przejscie od atomoéw do
bitow. Oznacza to, iz informacja odrywa si¢ od swojego nosnika fizycznego,
w postaci ksiazki, gazety, ptyty, czy taSmy. Coraz powszechniej jest ona repre-
zentowana za pomoca sekwencji binarnych o niematerialnej wartosci logiczne;.
To za$ rodzi nowe i dotad nieznane trudnosci jej uwierzytelniania w obrocie
prawnym i dziataniu administracji. Z kolei szeroko dostgpna informacja w Inter-
necie i fatwo nawiazywana komunikacja za jego posrednictwem, ksztattuje nowe
spotecznosci, zwane spolecznosciami wirtualnymi. W ten sposob powstaja dzi$
nowe zbiorowosci, wspdlnoty, organizacje, instytucje i przedsigbiorstwa o nie-
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ograniczonym zasi¢gu oddziatywania. Takie spotecznosci staja si¢ dzi§ niezmie-
rzonymi rynkami penetracji marketingowej oraz medialnej manipulacji.

Z jednej strony widoczna jest ograniczona zdolno$¢ spoteczenstw i jednostek
do absorpcji nowych technologii informacyjnych, a z drugiej ujawnia si¢ tzw.
zatrucie informacyjne jako stan zwigzany z tym, ze cztowiek, wedlug badan
przyjmuje tylko okolo 2% atakujacych go codziennie informacji. Zachodzi tez
grozba rozwarstwienia na tych, ktérzy maja dostgp do informacji (information
rich), oraz tych, ktorzy takiego dostgpu nie maja (information poor). Z punktu
widzenia potrzeb dziatania administracji publicznej oraz specyfiki obowiazywa-
nia prawa podstawowe znaczenie, podczas postugiwania si¢ technologiami in-
formacyjnymi, ma pewnos$¢ i bezpieczenstwo informacji oraz komunikacji. Ze
wzgledu jednak na, i tak juz znaczny, rozmiar pracy, kwestie ochrony przetwa-
rzania i przekazu danych zostaty pominigte.

Rozpowszechnianie nowoczesnych technologii informacyjnych stwarza warunki
do pojawiania si¢ nowych instrumentow prawnych i administracyjnych, jak:
dokument elektroniczny, podpis elektroniczny, czy pieniadz elektroniczny. Ni-
niejsza praca dostarcza podstawowej wiedzy teoretycznej dla zglgbiania proble-
matyki objetej dzi§ mianem prawa nowych technologii oraz poszerzania umie-
jetnos$ci praktycznych uczestnictwa w ksztattujacym sie elektronicznym obrocie
prawnym. Wsrod dostgpnych na rynku szerszych opracowan, najbardziej zblizo-
na do podjetej tu problematyki jest ksiazka Wojciecha Wiewiorowskiego i Grze-
gorza Wierczynskiego Informatyka prawnicza. Technologie informacyjne dla
prawnikow i administracji publicznej (Krakow 2006). Zblizenie takie sugeruje
jej podtytut, ale wlasciwa jej zawarto$¢ nalezaloby zaliczy¢ do zakresu informa-
tyki prawniczej. Koncentruje si¢ ona bowiem na budowie i funkcjonowaniu syste-
mow informacji prawnej, na szerszym tle specyfiki oglaszania prawa. Natomiast
praca niniejsza uwzglednia jedynie problematyke samych technologii informa-
cyjnych, w takim zakresie i stopniu zaawansowania, jaki wydaje si¢ niezbedny
dla prawnikéw i administratywistow, zanim podejma kwestie teoretyczne i prak-
tyczne tworzenia, stosowania i wykonywania przepisow prawa. W nastgpstwie
przyjetych tu zatozen technologia informacyjna prawa i administracji plasuje sig
ponizej informatyki prawniczej i administracyjnej, ponad ktora stoi juz tylko
elektroniczny obrét prawny i administracyjny. Odpowiednio mozna bytoby wigc
wyr6zni¢ poziom techniczno-praktyczny technologii informacyjnej prawa i admi-
nistracji, nastgpnie poziom metodologiczno-teoretyczny informatyki prawniczej
i administracyjnej oraz najwyzej poziom formalno-dogmatyczny elektronicznego
obrotu prawnego i administracyjnego. W tym uktadzie informatyka prawnicza
i administracyjna jawitaby si¢ jako tacznik pomigdzy narzedziami informacyj-
nymi i przepisami prawnymi. W tym miejscu za$§ chodzi tylko o wlasciwe i szer-
sze rozpoznanie narzgdzi informacyjno-komunikacyjnych w perspektywie ich
implementacji (dostosowania i wykorzystania) dla potrzeb dzialania prawa i
administracji.
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Charakterystyka technologii informacyjnych

1.1. Technologia

Wychodzac ze zrodet klasycznych, przypomnie¢ nalezy, Zze tacinskie stowo
technetium, pochodzace od greckiego stowa technetds, znaczy ,,sztuczny”'. Ten
ostatni termin w jezyku polskim oznacza przede wszystkim ,,nienaturalny”, a w
dalszym wyjasnieniu rowniez ,,celowo wywotany”. Przeciwienstwem tego, co
sztuczne, jest to, co naturalne jako zastane i niezmienione w wyniku jakiej$ ce-
lowej aktywnosci, wlasciwej istotom rozumnym.

Przedmiotem rozlicznych zabiegéw indywidualnych i spotecznych cziowieka
jest otaczajaca i ksztattujaca go rzeczywistos¢. Ludzkie zycie obejmuje zasadni-
czo trzy sfery aktywnoSci — poznawcza (informacyjna), dazeniowa (pozadawcza)
i wykonawcza (realizacyjna). Odpowiadaja im trzy obszary kultury:

— kultura intelektualna (poznania naukowego i filozoficznego) jako kultura ro-
zumu, oparta na kryterium prawdy,

— kultura moralna i prawna (wyboréw moralnych i prawnych) jako kultura
woli, oparta na kryterium dobra,

— kultura techniczna i artystyczna (wytwoérczosci technicznej i tworczosci arty-
stycznej jako kultura dzialania (technika) i przezy¢ (sztuka), oparta na kryte-
riach uzyteczno$ci i pigkna.

Tym samym technika jest obok nauki, moralnosci i sztuki dziatem kultury,
nakierowanym na poprawe skutecznosci i efektywnosci dziatania. Dziatem tech-
niki zajmujacym si¢ opracowywaniem nowych metod produkcji wyrobow lub
przetwarzania surowcow jest technologia. Stanowi ona naukowo opracowywana
metode przeprowadzania procesoOw produkcyjnych lub przetworczych. Dotyczy
ona wytwarzania czego$ nowego lub przetwarzania czego$ juz istniejacego przy
wykorzystaniu doskonalonych w tym celu narzgdzi.

! Stownik wyrazéw obcych PWN, Warszawa 2005.
* Wielki stownik PWN-OXFORD, Warszawa 2007.



18  Rozdziat 1

Angielski termin technology oznacza ogoélnie technike. Stosowany jest on
zwlaszcza na oznaczenie nowych rozwiazan — the development of new technologies
oraz krajow o zaawansowanym rozwoju — technologically advanced countries.
Technologia w ujeciu Uniwersalnej encyklopedii PWN, jest dziedzina techniki
zajmujaca si¢ opracowywaniem i przeprowadzaniem najkorzystniejszych, w okre-
slonych warunkach, procesow wytwarzania lub przetwarzania surowcow, potwy-
robow 1 wyrobow. Ze wzgledu na stosowane metody wyrdznia si¢ m.in. techno-
logie: chemiczne, mechaniczne, elektryczne i biologiczne®. Wedlug powotanego
zrddta technika za$ jest obszarem ludzkiej dziatalnosci, ktorej celem jest oparte
na wiedzy produkowanie rzeczy i wywotywanie zjawisk niewystgpujacych
w przyrodzie oraz przeksztalcanie wytworow przyrody. Technologia i oparta na
niej technika, stanowi czynnik rozwoju cywilizacyjnego, w tym spotecznego,
kulturalnego i gospodarczego.

Mianem techniki jest okreslany rowniez sposdb wykonywania okreslonych
czynnosci intelektualnych lub manualnych w jakiej§ dziedzinie, np. w odniesie-
niu do pracy umystowej. Biorac pod uwage dziedzing zastosowan, mozna wy-
r6zni¢ m.in. technike budowlana, chemiczna, elektroniczna, informatyczna, me-
dialna, czy telekomunikacyjna. Dziatalno$¢ badawcza w dziedzinie techniki pro-
wadza nauki techniczne. Wymagania za$ podyktowane ludzka natura i godno-
$cia, jakim winny odpowiada¢ wszelkie badania i dziatania, okresla etyka. Zwia-
zek techniki z nauka wyraza si¢ gtdéwnie zaleznos$cia migdzy wynalazkiem tech-
nicznym a odkryciem naukowym. Z kolei zwiazek techniki z etyka wyraza za-
lezno$¢ pomiedzy tym, co faktycznie osiagalne, a zarazem moralnie dopuszczal-
ne. Nie wszystko bowiem co faktycznie i technicznie jest wykonalne, jest tez
moralnie i prawnie akceptowalne. Wynika to stad, ze techniki i rozwijajace je
technologie sa tylko $rodkami do celu, ktoérym jest cztowiek ze swoja osobowa
(podmiotowa) godnoscia i ze swoim naturalnym (przyrodzonym) uposazeniem
bytowym.

Pod wptywem jezyka angielskiego, w jezyku polskim niekiedy uzywa si¢
niewlasciwie terminu ,,technologia” w znaczeniu ,,technika”. Technologia obe;j-
muje catoksztalt wiedzy dotyczacej konkretnej metody wytworzenia jakiegos dobra
lub uzyskania okreslonego efektu przemystowego czy ustlugowego. Natomiast
na technike sktada si¢ catoksztatt umiejetnosci, w tym rowniez z uzyciem narzg-
dzi, zastosowania tej metody. Wiele produktow moze by¢ wytworzonych w roz-
nych technologiach, a o ich wyborze decyduje wiele czynnikow technicznych,
ekonomicznych, spotecznych czy kulturowych, jak np. koszt, czas, obwarowania
prawne, bezpieczenstwo, wygoda itp.

Technologia zatem jest naukowo uzasadnionym sposobem postugiwania si¢
srodkami technicznymi. Od pojedynczych umiejetnosci rézni si¢ sposobem po-

3 Uniwersalna encyklopedia PWN, Warszawa 2007.



Charakterystyka technologii informacyjnych 19

stgpowania, ktory jest oparty na teoretycznych (naukowo opracowanych i zwe-
ryfikowanych) podstawach, z uwzglednieniem praktycznych aspektow stosowa-
nia tych $rodkow. Technologia jest wigc sposobem korzystania ze §rodkow tech-
nicznych, a technika to same $rodki techniczne. Technologia sklada si¢ ze $rod-
koéw technicznych oraz catoksztaltu badan nad ich wlasno$ciami i mozliwo$cia-
mi. Badania te sg zrodlem wiedzy o postugiwaniu si¢ nimi, ktéra shuzy opraco-
wywaniu warunkow i procedur korzystania, tak z prostych narzedzi, jak rowniez
ze skomplikowanych urzadzen. Funkcja technologii jest stuzenie cztowiekowi
w organizowaniu i realizowaniu okre$lonych prac za pomoca narzedzi i urza-
dzen, w warunkach jak najpetniejszego wykorzystania ich mozliwosci. Racjona-
lizacjg postugiwania si¢ narzgdziami technicznymi wyraza postep technologiczny.
Obecnie znane i stosowane nowoczesne technologie to technologie wysoko za-
awansowane, informacyjne, informatyczne, komunikacyjne, telekomunikacyjne,
sieciowe, internetowe, cyfrowe, mobilne, satelitarne i inteligentne.

Pierwotnie technologia byla nauka o przetwodrstwie i obrobce materiatow.
Wyodrebnione z niej technologie informacyjne dotycza narzedzi i procedur wy-
korzystywanych do operowania informacja i operowania na informacji*. Narze-
dzia informacyjne oznaczaja sprz¢t informatyczny i telekomunikacyjny, za$ pro-
cedury informacyjne odnosza si¢ do programéw komputerowych i protokotow
sieciowych. Operowanie informacja oraz operowanie na informacji umozliwia
wspomagany sprzgtowo i programowo proces przetwarzania jej nosnikoOw na
posta¢ cyfrowa. Wspolczesne znaczenie i zastosowanie informacji wynika z ope-
ratywnosci cyfrowej technologii jej zapisu. Operatywnos$¢ jednorodnej cyfrowej
informacji oznacza, ze moze ona by¢ stosowana zawsze 1 wszgdzie, ilekro¢ zaj-
dzie taka potrzeba. Informacja za$ stanowi tu poznawcza form¢ uporzadkowania
energii i materii. Informatyka zatem dostarcza wiedzy o przetwarzaniu informa-
cji oraz umiejetno$ci postugiwania sig nia’.

Technologia informatyczna to naukowo uzasadniony sposob postugiwania si¢
srodkami informatycznymi do zbierania, przechowywania, przetwarzania i prze-
sylania informacji. Do §rodkow tych zalicza si¢ sprzgt informatyczny — urzadze-
nia komputerowe z urzadzeniami wejscia i wyjscia oraz sprzgt telekomunikacyj-
ny. W obrgbie technologii informatycznych wyro6znia si¢ warstwy:

— sprzetu informatycznego — narzedzi i urzadzen w aspekcie ich uzytecznosci
dla procesow informacyjnych,

— struktur danych — rozwiazywania problemow przystosowania danych do ich
zapisu, przechowywania, przesylania i udostgpniania, przy wykorzystaniu
sprzetu informatycznego,

* Chodzi tu o rozroznienie aktywnej roli informacji jako narzedzia oraz informacji jako bierne-
go przedmiotu operacji.
> W. Gogotek, Wprowadzenie do informatyki dla humanistow, Warszawa 2007, s. 10.
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— procedur przetwarzania danych — okreslania warunkow i sposobow postu-
giwania si¢ technika informatyczna, czyli organizacji konkretnych prac w za-
kresie przetwarzania danych.

Istota technologii informatycznej jest algorytmizacja procesow informacyj-
nych wspieranych narzedziami programistycznymi. Natomiast istota wspolcze-
snych technologii telekomunikacyjnych jest kodowanie transmisji w jednorod-
nych impulsach.

Stosowany powszechnie skrot ,,IT” (od ang. Information Technology), okresla
og6l wiedzy 1 umiejetnosci, metod i narzedzi, procedur i mechanizméw zwiaza-
nych z zarzadzaniem informacja oraz jej obiegiem, szczeg6lnie w duzych orga-
nizacjach, w tym instytucjach publicznych i przedsigbiorstwach prywatnych. Ze
wzgledu na to, ze przetwarzanie informacji odbywa si¢ najczesciej za pomoca
komputerow oraz przy zastosowaniu sieci komputerowych, czgsto mowi si¢
o technologiach i technikach komputerowych, cyfrowych, sieciowych i interne-
towych. Ich zakres zastosowania jest jednak ograniczony do poszczegolnych
aspektow informatyzacji jako wdrazania technologii i technik informatycznych.

Kategorii technologii informatycznej nie nalezy tez utozsamiaé z szersza ka-
tegoria technologii informacyjnej. Technologia informacyjna to potaczenie tech-
nologii informatycznej z technologiami pokrewnymi, zwlaszcza telekomunika-
cyjnymi. Oznacza ona zesp6t srodkéw informatycznych (urzadzen, narzedzi, opro-
gramowania, sieci, metod) oraz innych technologii, ktore stuza wszechstronnemu
postugiwaniu sig informacja®. Wspotczesna technologia informacyjna wykorzy-
stuje informatyke, telekomunikacjg i media. Jako taka przyczynia si¢ do rozwoju
narzgdzi informatycznych i rozbudowy potaczen telekomunikacyjnych. Ze wzgledu
na stosowane techniki i metody oraz wykorzystywane narzedzia i urzadzenia pod-
czas przetwarzania informacji mozna wyrdézni¢ szereg technologii informacyjnych:
a w tym technologie przetwarzania danych, informacji, wiedzy i tekstow, techno-
logie sztucznej inteligencji, technologie bazodanowe, sieciowe i multimedialne.

Wedtug innego ujecia technologia informacyjna to jedna z dziedzin informa-
tyki, wlacznie ze sprz¢tem komputerowym oraz oprogramowaniem uzywanym
do tworzenia, przesylania, prezentowania i zabezpieczania informacji’. Dostarcza
ona uzytkownikowi narzgdzi, za pomoca ktérych moze on pozyskiwa¢ informa-
cje, selekcjonowac je, analizowaé, przetwarzac, zarzadzac i przekazywac innym
ludziom®. Bardziej zasadne wydaje si¢ jednak wiaczanie technologii informa-
tycznej do szerzej dziedziny technologii informacyjnej. Nie wszystkie bowiem

¢ Podobnie pisza: E. Gurbiel, G. Hardt-Olejniczak, E. Kotczyk, H. Kupiecka, M.M. Systo, Tech-
nologia informacyjna, Warszawa 2003, s. 7.

7 Por. rowniez: W. Wrotek, Technologia informacyjna, podrecznik dla szkot ponadgimnazjal-
nych, Gliwice 2006, s. 19 oraz G. Koba, Technologia informacyjna, podrecznik dla szkot ponad-
gimnazjalnych, Wroctaw 2002, s. 16.

8 http://pl.wikipedia.org/wiki/Technologia_informacyjna
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znane i stosowane technologie informacyjne sa zarazem technologiami informa-
tycznymi, jak np. tradycyjne technologie medialne i komunikacyjne. Informacja
jest nie tylko przedmiotem zautomatyzowanego przetwarzania, lecz takze zin-
dywidualizowanego przekazywania oraz masowego upowszechniania. To za$ do-
piero dzi§ podlega informatyzacji w ramach ksztattujacej si¢ komunikacji elek-
tronicznej oraz rozwijajacych si¢ mediow elektronicznych.

W zwiazku z tym, ze nie sposob dzi§ oddziela¢ technologie informatyczne od
technologii telekomunikacyjnych, mowi si¢ tacznie o technologiach informacyj-
no-komunikacyjnych (ICT — Information and Comunication Technology), zwa-
nych tez technologiami teleinformatycznymi. Szerokie ich zastosowanie ksztat-
tuje w istotny sposob wspodtczesny $wiat i lezy u podstaw nowej gospodarki
i administracji. Teleinformatyka jest dzi$ swoistym uktadem nerwowym globu,
koniecznym w rozwoju kazdego kraju. Sie¢ autostrad informacyjnych staje sig
kluczowym elementem przetrwania cywilizacji, jak np. infrastruktura elektrycz-
na, czy drogowa’. Miara postepu technicznego jest np. poréwnanie liczby tran-
zystorow w pierwszym chipie (kosci) z 1971 roku, zawierajacym 2300 tranzy-
storow, z wyprodukowanym w 2000 roku procesorem Pentium 4, zawierajacym
32 miliony tranzystorow. Chipy sa wcze$niejszymi zminiaturyzowanymi i scalo-
nymi potprzewodnikami, potaczonymi w jednej obudowie jako elementy funk-
cjonalne, stuzace do budowy komputeréw, stosowanych réwniez w roli weztéw
komunikacyjnych'’.

W dziedzinie ICT od samego poczatku obserwowane sa radykalne i zalezne
od siebie procesy, w kierunku wzrostu mocy obliczeniowych urzadzen i popra-
Wy przepustowosci sieci oraz systematycznego ich tanienia i coraz tatwiejszego
postugiwania si¢ nimi. Do funkcji technologi informacyjnych nalezg zwtaszcza:
— ulatwienie organizowania i optymalizacja realizacji proceséw informacyjnych,

dowolnej skali,

— przyspieszenie zbierania, przetwarzania, udostgpniania i przesylania danych
masowych,

— odciazenie czlowieka w zakresie wykonywania prac nad danymi i informa-
cja, zwlaszcza rutynowych,

— informacyjne i komunikacyjne wspomaganie procesow zarzadzania, w tym
podejmowania decyz;ji.

W zyskujacym dzi§ na znaczeniu, waskim i $cistym ujgciu technologia in-
formacyjna jest sprowadzana do technologii przetwarzania danych. W odr6znieniu
od uje¢ modelowych i konceptualnych, zinformatyzowane przetwarzanie da-
nych, to technologiczna interpretacja operacji na fizycznych i matematycznych
no$nikach danych. Jest ono przeksztatcaniem tresci i postaci danych metoda wy-

° J. Gotaczynski (red.), Prawne i ekonomiczne aspekty komunikacji elektronicznej, Warszawa
2003, s. 413.
1 polskim przyktadem rozwiazan w tej dziedzinie byty komputery ODRA 1325 i 1305.
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konywania systematycznych operacji, w celu uzyskania zaplanowanych wyni-
kow. W tej infologicznej interpretacji przetwarzanie danych jest wytwarzaniem
danych wyjsciowych (generowanie komunikatéw wynikowych) na podstawie
danych wej$ciowych (poczatkowych) dostarczanych przez zbiér komunikatow
wejsciowych. W zwiazku z tym, ze zbior danych wejsciowych nie ulega zuzy-
ciu, proces przetwarzania danych przyczynia si¢ do zwigkszenia ilosci posiada-
nych danych o dane wynikowe, traktowane jako nowego rodzaju dobra, zwane
dobrami informacyjnymi.

Rozwdj od prostych systeméw informacyjnych, przez systemy informatyczne,
komputerowe, telekomunikacyjne, az po systemy teleinformatyczne jest efektem
rosnacego zapotrzebowania na informacj¢ petna, szybka, trafna, przetworzona,
wielomedialng. Przetomem w rozwoju teleinformatyki w Polsce byt dzien 17
sierpnia 1991 roku, kiedy zostalo uruchomione potaczenie sieciowe pomigdzy
Warszawa i Kopenhaga''.

W postepie technicznym wiodaca role odegrata i nadal jeszcze odgrywa energia
elektryczna. Podstawa bowiem wspoétczesnej kultury technicznej jest elektroni-
ka, informatyka, automatyka, robotyka, telekomunikacja wraz z energoelektryka.
Wykorzystaniem zjawisk elektrycznych, w tym elektromechanicznych, elektro-
termicznych i elektroradiacyjnych, czyli takich, w ktorych energia elektryczna
odgrywa podstawowa role, zajmuje si¢ elektrotechnika (energoelektrotechnika)'®.
Elektronika to nauka zajmujaca si¢ przeptywem elektronéw w gazach i potprze-
wodnikach oraz technika wykorzystania tego typu zjawiska. Zasadniczymi jej
obszarami sa:

— mikroelektronika, wykorzystujaca uklady scalone o bardzo wielkiej skali
integracji (mikroprocesory klasy VLSI),

— optoelektronika, zajmujaca si¢ przeksztalcaniem zjawisk elektrycznych na
fotonowe i odwrotnie, wykorzystywana w laserach i $wiattowodach".

Wciaz jeszcze podstawowym materiatem stosowanym w uktadach mikro-
elektronicznych jest krzem z uwagi na dobre jego wlasciwosci elektronowe oraz
powszechnos$¢ jego wystepowania w naturze. Dzigki wciaz udoskonalanym mi-
kroprocesorom, urzadzenia z ich zastosowaniem cechuje postgpujaca: niezawod-
dnosé¢, miniaturyzacja, precyzja, integracja, parametryzacja, koncentracja, syn-
chronizacja, kompatybilnos¢, stabilizacja, programowalno$¢, samosterowanie, swo-
bodna konfiguracja, energooszczedno$¢, materiatooszczednosé, odporno$¢ na za-
klocenia, optymalizacja, wielofunkcyjnos¢, mobilnos¢, otwartos¢ architektury, przy-
jazno$¢ w obstudze, adaptacyjnos$¢ do potrzeb, ergonomia, ekologicznosc¢, stan-

''J. Chudzicka, ,Informatyka w $wiecie globalnym. Szanse i zagrozenia”, [w:] J. Kisielnicki
(red.), Informatyka w globalnym swiecie, Warszawa 2006, s. 154.

12'S. Wegrzyn (red.), Elektronika, informatyka, automatyka, robotyka, telekomunikacja dla po-
trzeb gospodarki i kultury narodowej, 111 Kongres Nauki Polskiej, Warszawa, grudzien 1985, s. 1.

1 Tamze.
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daryzacja, personalizacja dost¢pu i profilowanie do potrzeb. Coraz czgsciej wska-

zuje si¢ na dwie dalsze tendencje:

— nienadazania rozwoju technicznego w stosunku do mozliwo$ci wynikajacych
z odkrywanych zjawisk i prawidet fizycznych,

— niezdolnos$ci do spotecznego i jednostkowego absorbowania konstruowanych
urzadzen i wytwarzanych narzedzi.

O ile elektronika oznacza praktyczne wykorzystanie ruchu wolnych elektro-
now w prozni, gazach i ciatach statych, to elektroniczna forma danych stanowi
posta¢ nadana im przy zastosowaniu urzadzen elektronicznych. W waskim ro-
zumieniu urzadzenie elektroniczne to urzadzenie oparte na wykorzystaniu zaob-
serwowanego zjawiska ruchu wolnych elektronéw. Natomiast urzadzenie elek-
troniczne w szerszym znaczeniu to kazde zewngtrznie zasilane urzadzenie zdol-
ne do automatycznego przetwarzania informacji, rowniez urzadzenie optyczne,
czy nawet biologiczne. Jak pisze Filip Wejman (1974) na gruncie prawa bardziej
wlasciwe jest szerokie rozumienie:

— urzadzenia elektronicznego jak w prawie amerykanskim, gdzie obejmuje ono
urzadzenia elektryczne, cyfrowe, magnetyczne, optyczne, elektromagnetycz-
ne lub o podobnych wtasciwosciach,

— danych elektronicznych, nie tylko zapisywanych na elektronicznych no$ni-
kach informacji (ENI) i przekazywanych za pomoca $rodkow komunikacji
elektronicznej (SKE), ale takze czasowo utrwalanych i przenoszonych na pa-
pierze lub plastiku, w postaci kodow kreskowych, czy ciagéw liczb odpowia-
dajacych po ich digitalizacji ciagom bitowym'*.

W tym sensie dane maja posta¢ elektroniczna, o ile do ich zapisu i odczytu
wykorzystywane sa urzadzenia elektroniczne. Wspotczesne technologie infor-
matyczne powoduja:

— wielomedialne i hipermedialne odwzorowanie dowolnych informacji za po-
moca roznych technik znakowych,

— integracje dotychczas oddzielonych i rozproszonych proceséw przetwarzania
informacji,

— tworzenie procesOw i systemow informacyjnych o zasiggu ogélnoswiatowym,

— dynamiczny spadek kosztow jednostkowych i bezposrednich przetwarzania
informacji,

— poszerzanie si¢ w postgpie geometrycznym powszechnie dostgpnych zaso-
boéw informacyjnych',

"4 F. Wejman, Wprowadzenie do cywilistycznej problematyki ustawy o podpisie elektronicznym,
PB 2002/2, s. 39.

15 Zostat niedawno uruchomiony portal Europeana, czyli Europejska Biblioteka Cyfrowa, finanso-
wany przez Komisje Europejska i czgsciowo przez kraje cztonkowskie. Biblioteka zawiera w tej
chwili 2 mln obiektow cyfrowych: obrazow, tekstow, klipow wideo.

Zob. http://www.cafebabel.com/pol/article/26143/europeana-biblioteka-cyfrowa.html
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— rozbudowe sektora informacyjnego zajmujacego si¢ wytwarzaniem, przetwa-
rzaniem i dostarczaniem informacji,

— pojawianie si¢ nowych zjawisk informacyjnych wymagajacych nowych na-
rzedzi badawczych i regulacyjnych oraz form organizacyjnych,

— przeksztatcenie sig¢ cyfrowej informacji w niezbedny zasob gospodarczy,
spolteczny, kulturowy i prawny.

Stosowane powszechnie, rowniez w obrocie prawnym, elektroniczne prze-
twarzanie danych (Elektronic Data Processing) oraz elektroniczna wymiana da-
nych (Elektronic Data Interchange) opieraja si¢ na informatyce. Obecnie infor-
matyka jest stosowana w zarzadzaniu i sama wymaga skutecznego zarzadzania.
Podobnie jest ona wykorzystywana w prawie i administracji oraz stanowi
przedmiot prawnej regulacji i administrowania. Stanowi ona sktadnik otoczenia
organizacji, ktory jest czynnikiem niezastapionym, wymagajacym, kosztownym,
dynamicznym oraz nieprzewidywalnym. W konteks$cie informatyki podstawami
zmian organizacyjnych sa rozwiazania: macierzowe, outsourcing oraz telepraca.
Koncepcja organizacji macierzowej wynika z dazenia do stworzenia w organiza-
cjach zaleznosci pionowych (stricte organizacyjnych) oraz poziomych, jako zwia-
zanych z wykonywanymi zadaniami. Koncepcja outsourcingu za$ dotyczy reali-
zacji zadan pobocznych, niezbednych do realizacji zadan gtéwnych, przez pod-
mioty zewnetrzne, ktére w sobie wlasciwym zakresie realizuja zadania taniej
i lepiej. Wzrost ilosci zadan powierzanych firmom zewngtrznym przyczynit si¢
do rozszerzenia outsourcingu réwniez na dziatalno$¢ podstawowa, co okazato
si¢ jednak nie zawsze korzystne. W ten sposob powstaty dwie nowe formy
wspotpracy — telepraca w odniesieniu do pracownikdéw oraz organizacje wirtual-
ne w przypadku kooperantéw instytucjonalnych.

1.2. Informatyka

Informatyka to ogdt dyscyplin naukowych i technicznych badajacych i sto-
sujacych metody automatycznego magazynowania, przedstawiania, opracowy-
wania i przesytania informacji. Obejmuje ona:

— teorie informatyczne (teorie automatoéw i algorytmow),

— programowanie maszyn cyfrowych (oprogramowanie),

— budowe i metody oceny wyposazenia komputerowego (sprzet),
— sposoby przesylania danych na odleglo$¢ (sieci).

Informatyka powstata w polowie lat czterdziestych XX w. pod nazwa compu-
ter science lub automatic data processing, pozniej za$ okreslana byla rowniez
innymi terminami, tj.: computing science, information science, information tech-
nology, knowledge reprezentation science, computer science, computer systems
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i informatics. W lacinie za$ termin in-formatio/in-formationis oznacza wizerunek,

zarys i pojecie'’.

Na przetomie lat szes¢dziesiatych i1 siedemdziesiatych XX w. we Francji byt
stosowany termin ,,informatyka” na oznaczenie luznego zbioru réznych sposo-
bow przetwarzania informacji, stopniowo doskonalonych za pomoca unowo-
czesnianych wciaz komputerow, tak aby nadawaty si¢ do wielokrotnego zasto-
sowania w roznorodnej praktyce'’. W 1966 r. Akademia Francuska zapropono-
wata termin ten na okreslenie nowej galezi wiedzy, odnoszacej si¢ do technik
informacyjnych'®. Informatyka od samych swoich poczatkéw siggata do teorii
informacji, bedacej dziatem cybernetyki technicznej, przeksztalcajac si¢ ze zbioru
metodyk i technologii, w dyscypling badawcza i stosowana. W Polsce natomiast
termin ,,informatyka” zaproponowal w pazdzierniku 1968 r. Romuald Marczyn-
ski (1921-2000)", w Zakopanym na ogdlnopolskiej konferencji poswigconej
maszynom matematycznym, na wzor okreslenia francuskiego — ,,informatique”,
niemieckiego — ,,informatik” i wloskiego — ,,informatica”. Obecnie termin ,,in-
formatyka” w powszechnym uzyciu oznacza:

— w sensie wezszym — catoksztalt badan (nauke i technike) w zakresie przetwa-
rzania informacji za pomoca automatéw (EMC — elektronicznych maszyn cy-
frowych),

— w sensie szerszym — catoksztalt dziatan w zakresie wprowadzania do r6z-
nych dziedzin zycia automatycznych $rodkéw przetwarzania informacji.
Nowymi i pokrewnymi okres$leniami sa terminy: ,,infologia”, ,,informacjolo-

gia” i ,,informatologia™’, odnoszace si¢ do systemowej nauki o informacji i jej

uzytecznej obrobki’'.

Informatyka obejmuje nauke (teori¢) o problemach automatycznego przetwa-
rzania informacji oraz technike (praktyke) automatycznego wykonywania ope-
racji na danych. Na termin ,,informatyka” sktadaja si¢ dwa stowa:

— informacja jako pewien zespot danych i zasob wiedzy o rzeczywistosci (uktad
intelektualnie przyswajanej i matematycznie kodowane;j tresci),

— automatyka jako mechanizm samoczynnego przebiegu proceséw (sposdb
dokonywania operacji bez kazdorazowej ingerencji cztowieka).

Odpowiednio do nazwy, omawiana dyscyplina ogarnia catoksztalt zagadnien
dotyczacych reprezentowania i wydobywania informacji, za pomoca programo-

1 Stownik lacinisko-polski, pod red. T. Kumanieckiego, Warszawa 1984.

17 1. Woloch, Stan prawa informatycznego. Retrospekcja i terazniejszos¢ informatyki, Internetu,
prawa informatycznego, Poznan—Wroctaw 2001, s. 20.

18 J. Petzel, Informatyka prawnicza. Zagadnienia teorii i praktyki, Warszawa 1999, s. 28.

19 R. Marczynski byt tworca pierwszego polskiego komputera elektronicznego EMALL.

2 To nauka o informacji naukowe;.

2! M. Bazewicz, Wizja spoleczeristwa ery komunikacji, informacji i wiedzy XXI wieku, Wroctaw
2000, s. 23.
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wanych urzadzen technicznych. Podobnie jak fizyka, zajmujaca si¢ badaniem
praw rzadzacych przeksztalcaniem materii i energii, informatyka zajmuje sig
badaniem i wykorzystaniem praw rzadzacych przetwarzaniem informacji**. Sta-
nowi ona dziedzing wiedzy i umiejetnosci badajaca i stosujaca procesy oraz prawa
rzadzace kodowaniem, przechowywaniem, przeksztalcaniem i przekazywaniem
informacji*’. Zajmuje si¢ ona technologiami przetwarzania informacji oraz tech-
nologiami wytwarzania systemow przetwarzajacych informacje. Pierwotnie byta
czescia matematyki, a nastepnie zostata rozwinigta jako osobna dyscyplina. Po-
zostata jednak nadal w $cistym zwiazku z matematyka, ktora dostarcza wzorow
przetwarzania informacji oraz z logika, ktoéra odstania prawa tym rzadzace.

Informatyke mozna podzieli¢ na dwa glowne dzialy. Pierwszy z nich ma cha-
rakter badawczy. Poswigcony jest analizowaniu i opisywaniu struktur procesow
informacyjnych zachodzacych w realnym $wiecie. Drugi za$ ma charakter kon-
strukcyjny. Zajmuje si¢ tworzeniem oraz uzytkowaniem rozwiazan pozwalajacych
na operowanie informacja, podejmujac projektowanie systemoéw i programowa-
nie urzadzen. Dyscyplina ta jest zwigzana z rozwojem komputeréw i ich zasto-
sowaniem w rdéznych obszarach. Jej zadaniem bowiem jest budowa systemoéw
zautomatyzowanego przetwarzania informacji oraz ich modernizacja. Katalog
klasyfikujacy poddziedziny informatyki liczy kilkadziesiat gtdéwnych dziedzin
i blisko tysiac dziatdow szczegdtowych. Natomiast informatyka, jako przedmiot
nauczania szkolnego, pojawila si¢ w Polsce w 1985 r., uwzgledniajac podsta-
wowe wiadomos$ci dotyczace budowy komputerdéw, systemoOw operacyjnych,
algorytmiki, jezykow programowania, zastosowan komputeréw i rozwiazywania
problemoéw przy ich uzyciu oraz zwiazanych z tym zagadnien prawnych, etycz-
nych i spotecznych.

Podstawowa rola informatyki jest przeksztalcanie informacji z postaci do-
stepnej ludzkim zmystom do postaci binarnej (zerojedynkowej) oraz jej interpre-
towanie ponownie na zmystowo dostepna postac. Informacja w postaci informa-
tycznej reprezentowana jest przez ciagi bitowe w matematycznej postaci kombi-
nacji zer i jedynek, ktorej dlugos¢ zalezy od rozlegtosci samej informacji. Tak
np. zbior bitdow utrwalajacy dwugodzinny film obejmuje kilkadziesiat miliardow
bitow, a strona znormalizowanego tekstu okoto 15 tys. bitow.

Informatyka wyrasta na bazie wczesniejszych od niej dziedzin wiedzy, a za-
razem przyczynia si¢ do uksztaltowania dziedzin nowych. Sposrod dziedzin tych
wystarczy wymieni¢ wspomniana juz matematyke i logike oraz mechanike, au-
tomatyke, elektronike, cybernetyke, kryptologie, telematyke, heurystyke, bioin-
formatyke, prawometrig, czy fantomatyke. Prezentacja informatyki przesztosci do-
konywana jest zwykle w jezyku matematyki. Natomiast wizja informatyki przy-

22'S. Wegrzyn (red.), Elektronika. .., s. 18/19.
2 p. Waglowski, Prawo w sieci. Zarys regulacji Internetu, Gliwice 2005, s. 263.
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sztosci kreowana jest w jezyku filozofii. Informatyka stuzy dzi§ integracji, re-
prezentacji i komunikacji wiedzy. Wprowadza ona tzw. techniki opakowania
informacji. W ten sposob przyczynia si¢ do nowej organizacji ludzkiej aktywno-
$ci, a przy tym wymusza systemowa interpretacj¢ rzeczywistosci.

Informatyka wedtug polskich norm jest dyscyplina naukowo-techniczna, zaj-
mujaca si¢ przetwarzaniem informacji za pomoca komputerow. Stefan Wegrzyn
(1925) wskazuje, ze jest to dyscyplina badajaca procesy i prawa rzadzace kodo-
waniem przeksztalcaniem i przekazywaniem informacji oraz wykorzystywaniem
tych praw dla potrzeb ludzi urzadzen, metod i systeméw™*. Informatyka opraco-
wuje, wprowadza i stosuje zbior pojec, zasad, srodkoéw, narzedzi i systemow, ktore
umozliwiaja czlowiekowi postugiwanie si¢ informacja w codziennym wspotdzia-
faniu z innymi i w kontakcie z otoczeniem. Metodologia informatyki obejmuje
podstawowe czynniki wyodrebniajace ja jako dyscypling teoretyczng i prak-
tyczna. Informatyke jako dyscypling wiedzy i dziedzing umiejgtnosci wyrdznia:
przedmiot, cel, metoda, zadania, podmioty i1 obszary.

Przedmiotem informatyki sa pojedyncze operacje i rozlegte procesy samo-
czynnego przetwarzania danych, informacji i wiedzy. Dyscyplina ta bowiem
zajmuje si¢ organizacja i realizacja tych operacji i proceséw dla lepszego i pet-
niejszego zaspokajania potrzeb informacyjnych czlowieka. Celem informatyki
jest usprawnianie, w tym umasowienie i przyspieszenie, procesoOw informacyj-
nych, dotyczacych pozyskiwania, przechowywania, opracowywania, udostgpnia-
nia, przekazywania i wykorzystywania informacji. Nie chodzi tu o samo wytwa-
rzanie informacji, ale o coraz bardziej zaawansowana obrobke jej nosnikow,
prowadzaca do pozyskiwania nowych informacji.

Z kolei metodg informatyki jest matematyczne (numeryczne) kodowanie in-
formacji i zalgorytmizowane (zaprogramowane) jej przeksztatcanie. Jak wyja$nia
Uniwersalna encyklopedia PWN: ,,informatyka postuguje si¢ jezykiem i meto-
dami matematyki, logiki matematycznej i specyficznych dziedzin, takich jak: teoria
jezykoéw formalnych i1 automatéw abstrakcyjnych, teoria algorytmow, teoria obstugi
masowej. Teorie te tworza rowniez swoj wlasny jezyk i metody. Programowanie
i budowanie systeméw informatycznych obejmuje w szczegolnosci tworzenie
narzedzi ulatwiajacych programowanie i ogdlnie — postugiwanie si¢ kompute-
rami. Do narzedzi tych naleza jezyki programowania, translatory, systemy ope-
racyjne i in. Do dziatu informatyki zwiazanego z programowaniem naleza tez
metody programowania i oceny programow. Dzial informatyki zwiazany ze sprzg-
tem komputerowym (jego budowa i metodami oceny) wykorzystuje zar6wno
rozwoj elektroniki, jak i modele obliczeniowe tworzone w celu szybkiego, algo-
rytmicznego rozwiazywania zadan. Modele te stanowia teoretyczna podstawe

2 Por. S. Wegrzyn, Wykiady z podstaw informatyki prof. Stefana Wegrzyna, Gliwice 2003.
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tzw. architektur komputerowych, realizowanych nastepnie elektronicznie”. Zada-
niem informatyki jest wigc badanie i wykorzystywanie zaleznosci logicznych
i prawidlowosci matematycznych zachodzacych w procesach informacyjnych,
zapisanych za pomoca wielkosci numerycznych.

Stosownie do przedmiotu, celu i zadan informatyki jej podmiotem jest zaw-
sze 1 ostatecznie sam cztowiek jako jej:

— tworca (projektant) — kazdy, kto opracowuje rozwiazania usprawniajace pro-
cesy informacyjne,

— operator (administrator) — kazdy, kto kieruje wykorzystaniem rozwigzan
informatycznych dla realizacji dowolnych zadan,

— odbiorca (uzytkownik) — kazdy, kto nawet incydentalnie, bezposrednio lub
posrednio korzysta z komputera lub efektow jego dziatania.

We wspoélczesnym §wiecie za$ nie da sig raczej funkcjonowac bez korzysta-
nia z komputeréw, a juz na pewno bez wykorzystywania efektow ich pracy. Bez
uznania i respektowania decydujacej — wyjsciowej 1 docelowej roli cztowieka,
informatyka traci swoje znaczenie i przeznaczenie. Szczegétowymi obszarami
informatyki sktadajacymi si¢ na jej wykorzystanie w stuzbie jednostek i catych
spoleczenstw sa:

— badanie zaleznos$ci logicznych i prawidtowosci matematycznych zachodza-
cych podczas przetwarzania informacji,

— konstruowanie $rodkoéw technicznych automatycznego przetwarzania infor-
macji oraz metod postugiwania si¢ nimi,

— wadrazanie rozwigzan automatycznego przetwarzania informacji w kolejnych
obszarach dziatalnosci,

— ksztaltowanie §wiadomosci w zakresie mozliwosci wykorzystania technologii
informatycznych,

— przebudowa struktur organizacyjnych, w celu uzgodnienia ich z automatycz-
nymi procesami informacyjnymi.

Informatyka taczy wiec poszukiwania, teorie, analizy, projektowanie, oceng,
implementacjg, wykorzystanie i upowszechnianie zautomatyzowanych procesow
informacyjnych. Wzorem dla systemow binarnych zastosowanych w maszynach
cyfrowych stat si¢ binarny charakter zjawisk zaobserwowanych w przyrodzie
i stanéw wpisanych w strukture calej rzeczywistosci’®. Chociaz wigc informatyka
nalezy do zaje¢ i nauk technicznych, to mozna i nalezy postrzegac ja w kontek-
$cie zainteresowan bardziej ogolnych, w tym takze nauk filozoficznych. Techno-
logia bowiem, aby si¢ sprawdzala, musi respektowaé nawet najbardziej ogodlna
strukturg rzeczywisto$ci rozpoznawang na gruncie metafizyki, najbardziej oczy-

3 Uniwersalna encyklopedia PWN, Warszawa 2008.
E. Kowalczyk, Cybernetyka — mysl porzadkujgca, Wroctaw—Warszawa—Krakow—Gdansk—
—16dz 1987, s. 46.
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wiste zasady myslenia odczytywane na gruncie logiki oraz najbardziej podsta-
wowe wymogi postgpowania ustalane na gruncie etyki.

Informatyka jest nauka o komputerowej i cyfrowej zarazem reprezentacji
wiedzy, gdzie komputer to maszyna liczaca, a cybernetyka to technologia dzia-
fania i oddziatywania na siebie komputerowych uktadéw. Komputerowa repre-
zentacja wiedzy jest cyfrowa, binarna, formalna, ilosciowa, jednoznaczna, sche-
matyczna, systemowa, zalgorytmizowana, zdematerializowana. Informatyka postu-
guje si¢ swoistg i rozlegla terminologia, wlasna oraz przyswojong z innych dzie-
dzin zycia i zapozyczong od innych dyscyplin badawczych. Naleza do niej mie-
dzy innymi takie pojgcia, jak: model i system, symulacja i sterowanie, komenda
i operacja, obliczenie i komunikat, parametr i atrybut, algorytm i obiekt, pro-
gram i sprzet, zapis i przekaz, dane i informacja, opcje i okna, profile i filtry,
szybko$¢ 1 pojemnos¢, datagramy i hiperlinki, wyszukiwarki i przegladarki, sie¢
i neuron, modem i router, multimedia i biometria, transakcja i baza, redundancja
i kompatybilno$¢, wirus i haking, alienacja i integracja, anonimizacja i szyfro-
wanie. Niektore z przyktadowo wymienionych poje¢ wyrosty na gruncie infor-
matyki, ale wigkszo$¢ z nich otrzymatla nowy sens, co jest powodem jej herme-
tyczno$ci, porownywanej z hermetycznoscia jgzyka prawnego. Ksztaltowanie
si¢ za$ informatyki prawniczej i prawa informatycznego jest podwojnie trudnym
zadaniem, gdyz wymaga przezwycigzania obydwu semantycznych i syntaktycz-
nych partykularyzméw. Z jednej strony prawnicy musza poznawaé specyfike
zastosowania informatyki i poslugiwania si¢ jej jezykiem, a z drugiej informaty-
cy powinni tez liczy¢ si¢ ze specyfika prawa oraz odrebnoscia stosowanych
w nim pojeé i konstrukcji*’.

Metodologia kazdej dyscypliny wymaga uwzglgdnienia historii rozwoju oraz
tworcow jej zatozen. Najwybitniejszymi naukowcami, ktorych prace przyczynity
si¢ do powstania komputerow, a tym samym informatyki, byli: francuski filozof,
pisarz, fizyk i matematyk — Blaise Pascal (1623—-1662), ktory opracowat kalkula-
tor zwany Pascaling; niemiecki filozof, matematyk, fizyk i prawnik — Gottfried
Wilhelm Leibniz (1646—1716), ktory m.in. zapoczatkowal system binarny; an-
gielski matematyk, astronom i mechanik — Charles Babbage (1791-1871), ktory
skonstruowal maszyn¢ analityczna; angielska hrabina Ada Lovelace (1815-1852),
ktéra opisata mechaniczny komputer Charlesa Babbage'a, oraz amerykanski
matematyk i inzynier — Claude Elwood Shannon (1916-2001), ktory dopracowat
zastosowanie kodu binarnego, twierdzac w mtodzienczym wieku, ze ciggami zer
i jedynek da si¢ opisac tekst, obraz i dzwigk. Za ojca informatyki uznaje si¢ naj-
czgsciej angielskiego matematyka i kryptologa — Alana Mathisona Turinga (1912—
—1954), ktory w latach trzydziestych XX w. zaproponowat w pracy On Compu-
table Numbers rozwiazanie nazwane pozniej Maszyna Turinga. Przed zbudowa-

%7 Zob. wazne rozgraniczenia: J. Wotoch, Stan prawa informatycznego....
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niem pierwszych komputerow, stworzyt on podstawy informatyki teoretycznej,
opisujac uniwersalny model wykonywania wszelkich algorytméw. Wykazal, ze
dla dziatania urzadzen najefektywniejszy jest algorytm wyrazony w najprost-
szym z mozliwych jezykow. Wedlug niego za pomoca prostego matematycznego
opisu i kilku elementarnych operacji mogly by¢ tworzone najbardziej zaawan-
sowane, skomplikowane i rozlegte procesy obliczeniowe.

Dzigki wynalezieniu pod koniec XIX wieku kart perforowanych, pierwsze
maszyny elektro-mechaniczne mogly osiagna¢ zdolnos¢ realizacji algorytmow
przetwarzajacych obszerne zbiory danych. Karty perforowane staty si¢ wejsciem,
z ktérego mogty by¢ wyprowadzane dane do przetwarzania za pomocg prostych
algorytmow. Postep elektroniki pozwolil na budowg maszyn analogowych, od-
twarzajacych algorytmy matematyczne. Mogly one wykonywac¢ coraz bardziej
zaawansowane operacje arytmetyczne, w tym rézniczkowanie i calkowanie.
W Wielkiej Brytanii oraz USA pierwsze komputery zbudowano na poczatku lat
40. Miaty one $cisle okreslone zadania w zakresie tamania niemieckich szyfrow
oraz wykonywania innych obliczen na potrzeby wojska. W 1944 roku skonstru-
owano w USA programowalna maszyn¢ zdolna do wykonywania wszystkich
algorytmow — ENIAC. Pracowala ona w systemie dziesi¢gtnym, a programowa-
nia dokonywano poprzez przetaczanie odpowiednich kabli.

Od drugiej potowy XX w. wyroznia si¢ nastgpujace okresy rozwoju informa-
tyki jako technologii informacyjne;j:

— lata pigcdziesiate — okres budowy pierwszych rozwiazan,
— lata sze$¢dziesiate — okres wzmozonych badan,

— lata siedemdziesiate — okres pierwszych zastosowan,

— lata osiemdziesigte — okres rozbudowy infrastruktury,

— lata dziewigédziesiate — okres masowego wykorzystania.

Wspdtczesny postep informatyki opiera si¢ na technologiach mikroproceso-
rowych o wysokiej skali integracji funkcji i procesow przetwarzania sygnatow
fizycznych VLSI (Very Large Scale Integrated). Rozw6j ukltadow mikroproceso-
rowych o duzej skali integracji zrewolucjonizowal stan nauki i techniki. Dzigki
nim informatyka rozwija dalsze technologie, a w tym: opakowania informacji,
inzynierii informacyjnej, instrumentéw informacyjnych, infrastruktury informa-
cyjnej, reprezentacji informacji i automatyki informacyjnej. Dzi§ wskazuje si¢ na 5
rodzajow technologii, ktore zdecyduja o szansach rozwoju przysztosci: kompu-
tery, telekomunikacja, biotechnologia, nanotechnologia i alternatywne zrddia
energii”. Jednak zadna dziedzina nauki i techniki nie jest w stanie dzi$ oby¢ sie
bez pomocy informatyki.

28 W. Szpringer, Dystrybucja w gospodarce cyfrowej. Miedzy monopolem a konkurencjq, War-
szawa 2003, s. 13.
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Wsrdd technologii informacyjnych wyrézni¢ nalezy wspomniane wczesniej
technologie cyfrowe i nowe technologie. Technologia cyfrowa (digital techno-
logy), to technologia wprowadzania w zycie techniki cyfrowej za pomoca metod
informatycznych z wykorzystaniem urzadzen cyfrowych. Jest to dziedzina inter-
dyscyplinarna, powstala z polaczenia nowoczesnych nauk, takich jak systemy
cyfrowe, technika cyfrowa, uktady cyfrowe itp., powstatych w wyniku rewolucji
cyfrowej”. Technologia cyfrowa oznacza zastosowanie technik cyfrowego ko-
dowania danych. Ze wzglgdu na rozpowszechnienie si¢ technik cyfrowych in-
formatyka jest dziatalno$cia natury naukowo-technicznej, spoleczno-gospodar-
czej 1 organizacyjno-prawnej, majacej na celu wprowadzenie cyfrowej postaci
informacji do rozmaitych dziedzin zycia. Technologie cyfrowe sa wykorzysty-
wane w réznych dziedzinach ze wzgledu na nieograniczone mozliwosci zapisu,
obrobki i1 przekazu informacji przy ich zastosowaniu. Jednym z wazniejszych
zastosowan technik cyfrowych sa: podpis cyfrowy, cyfrowy pieniadz, telewizja
cyfrowa, fotografia cyfrowa czy cyfrowa telefonia. Natomiast termin ,,nowe tech-
nologie” (high-tech) to potoczne, czgsto uzywane w mediach okreslenie zaawan-
sowanych rozwiazan technicznych i zastosowan najnowszych odkry¢ naukowych
w praktyce, gdzie czton ,,nowe” oznacza, ze pojawily si¢ one dopiero w ostatnim
pigcioleciu. Najbardziej zaawansowane technologie znajduja najpierw zastoso-
wania militarne, a dopiero w miarg ich falsyfikowania (powielania i potwierdza-
nia) przedostaja si¢ do zastosowan cywilnych.

Najbardziej zaawansowane techniki informacyjne sa najistotniejszym ele-
mentem przewagi militarnej. Stad kryptografia w wielu panstwach uznawana
jest za technologie militarna, na eksport ktorej konieczne jest specjalne pozwo-
lenie. Przyktadem takiej technologii byt asymetryczny algorytm szyfrujacy RSA
w USA, pomimo jego zastosowania w obrocie cywilnym®. W rozporzadzeniu
Rady Ministrow z 3 grudnia 2001 roku w sprawie rodzajow broni i amunicji
oraz wykazu wyrobow i technologii o przeznaczeniu wojskowym lub policyj-
nym, na ktorych wytwarzanie lub obrot jest wymagana koncesja, ustalono m.in.
wykaz wyrobow i technologii zwiazanych z przetwarzaniem informacji niejaw-
nych. Wsrdd wskazanych tam systemow i urzadzen znalazly si¢ moduty i i ukta-
dy, w ktorych stosowane sa algorytmy symetryczne wykorzystujace dlugosé
klucza przekraczajaca 64 bity, wykorzystywane np. w niektérych routerach. Jak
przypomina Piotr Waglowski (1974), tym samym i w Polsce wytwarzanie i obrot
niektorymi technologiami kryptograficznymi wymaga stosownej koncesji’'.

¥ Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Nowe_technologie
0p, Waglowski, Prawo w sieci..., s. 228.
3! Tamze, s. 229.
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1.3. Telekomunikacja

Technologie telekomunikacyjne dotycza sposobéw komunikowania si¢ ludzi
oddalonych od siebie przestrzennie, jako nieobecnych w tym samym miejscu.
Brak bezposredniej stycznosci zmusza do poszukiwania srodkow posrednicza-
cych w wymianie mys$li. W najszerszym uj¢ciu komunikowanie jest zjawiskiem
powszechnym i polega na wzajemnym kontakcie z otoczeniem. Sam termin ko-
munikacja oznacza:

— transport, jako przenoszenie czegos pomiedzy nadawca i odbiorca, na blizsza
lub dalsza odleglose,

— wymiang, jako wzajemne oddzialywanie na siebie stron w schemacie akcja —
reakcja,

— laczno$¢, jako przekazywanie informacji (wiadomosci) z uzyciem wybranego
medium (telekomunikacja).

Lacznos$¢ jest rodzajem dziatan w zakresie przekazywania wiadomosci po-
miedzy oddalonymi od siebie punktami za pomoca dowolnych sygnalow, w tym
impulséw elektrycznych (telekomunikacja), czy fal radiowych (radiokomunika-
cja). Obecnie podstawowym no$nikiem informacji sa fale elektromagnetyczne
w zakresie czgstotliwosci zaliczanych do fal radiowych i mikrofal.

Wedhug encyklopedii Wikipedia telekomunikacja — to dziedzina techniki i nauki
zajmujaca si¢ transmisja wszelkiego rodzaju informacji na odlegtos¢. Obejmuje
roéwniez sposoby przetwarzania tych informacji, kodowanie, sprzet telekomuni-
kacyjny, teorie propagacji, sieci telekomunikacyjne i wiele innych zagadnien™.
Telekomunikacja jest zatem dziedzing wiedzy (nauki) i umiejetnosci (techniki),
obejmujaca zagadnienia przekazywania w przestrzeni wiadomosci, za pomoca
dzwigkoéw 1 obrazoéw, przy uzyciu sygnatéw w postaci impulsow elektrycznych
i fal elektromagnetycznych. Zaleznie od rodzaju przekazywanej wiadomosci
telekomunikacja dzieli si¢ na:

— telefonig (przekazywanie gléwnie dzwigkow mowy),

— radiofonig (przekazywanie dzwigkow mowy i muzyki),

— telegrafi¢ (przekazywanie znakow pisma),

— symilografi¢ (przekazywanie nieruchomych obrazow),

— telewizj¢ (przekazywanie ruchomych obrazéw wraz z dzwigkiem),
— telemetri¢ (przekazywanie danych pomiarowych),

— sygnalizacjg (przekazywanie umownych znakow komunikatu),

— telemechanike (przekazywanie sygnatow sterujacych),

— teledacje (przekazywanie danych cyfrowych)®.

32 http://pl.wikipedia.org/wiki/Telekomunikacja
33 J. Dudkiewicz, Uniwersalna encyklopedia PWN...
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Telekomunikacja rozpoczyna si¢ wraz z przesylaniem od najdawniejszych
czasow wiadomosci przy uzyciu sygnatow optycznych (pochodni i ognisk) oraz
dzwigkowych (bgbnow i trab). Jednakze dalszy jej rozw6j umozliwito:
zbudowanie telegrafu igietkowego w 1833 r. przez niemieckich uczonych —
Carla Friedricha Gausse’a i Wilhelma Webera, a w 1837 r. telegrafu elek-
trycznego przez angielskiego fizyka — Sir Charles’a Wheatstone’a (1802—-1875),
— opracowanie w 1837 r. przez amerykanskiego wynalazcg, malarza i rzezbia-

rza — Samuela Finley’a Breese’a Morse’a (1791-1872) telegrafu opartego na

systemie kropek i kresek, zwanego alfabetem Morse’a,

— wynalezienie w 1876 r. telefonu, w tym mikrofonu i shuchawki elektromagne-
tycznej, przez kanadyjskiego logopede Alexandra Grahama Bella (1847-1922).
Etapy dalszego rozwoju telekomunikacji to:

— powstanie na przelomie XIX i XX w. radiokomunikacji, dzigki wynalezieniu
nadajnika i odbiornika radiowego oraz anteny,

— rozwinigcie sig teletransmisji przewodowej, umozliwiajacej rownoczesne prze-
sytanie kilku rozméw tym samym torem telekomunikacyjnym,

— przekazywanie wigkszej ilosci rozmow jedna linig telefoniczna, dzigki wyko-
rzystaniu pradu elektrycznego, mikrofal i $wiatta laserowego,

— rozwinigcie si¢ od lat 60. XX w. transmisji danych cyfrowych, telewizji ka-
blowej oraz tacznosci za pomoca sztucznych satelitow,

— wykorzystanie w teledacji modemow, przeksztalcajacych sygnat cyfrowy
z komputera w forme przesytana telefonicznie,

— upowszechnienie si¢ Internetu w oparciu o rozbudowg sieci teleinformatycz-
nych, uzywanych do przesytania korespondencji elektronicznej,

— integracja techniki teletransmisyjnej, polegajaca na wykorzystaniu jednej sieci
cyfrowej przez uzytkownikow ustug telekomunikacyjnych.

Obecnym etapem rozwoju telekomunikacji jest rozpowszechnienie si¢ telefo-
nii komoérkowej wykorzystywanej do §wiadczenia szerokiego zakresu ustug®.

W procesie przekazywania wiadomos$ci nastgpuje ich przetworzenie na sy-
gnat, przestanie sygnatu (teletransmisja) oraz ponowne przetworzenie sygnatu na
wiadomosci udostgpniane w postaci zmystowo (stuchowo lub wzrokowo) do-
stgpnych znakow informacyjnych. Zespot wszystkich urzadzen do przesylania
wiadomos$ci wraz z potaczeniami znajdujacymi si¢ na pewnym obszarze tworzy
sie¢ telekomunikacyjna. Urzadzenia telekomunikacyjne za$ to wszystkie instala-
cje zapewniajace wymiang sygnatow pomiedzy zakonczeniami sieci. Ich pota-
czenie zestawiane jest na state lub na czas dokonywania transmisji (komutacja).

Drogi, po ktérych przebiegaja sygnaty elektryczne lub elektromagnetyczne,
bedace nosnikami znakoéw reprezentujacych wiadomosci, zwane sa drogami tele-
komunikacyjnymi. Do drog tych zalicza sig kanaty, facza i tory telekomunika-

3* Etapy wyrdznione za encyklopedia Wikipedia, http://pl.wikipedia.org/wiki/Telekomunikacja
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cyjne. Kanatem telekomunikacyjnym jest droga przeznaczona do transmisji sy-
gnatu elektrycznego lub elektromagnetycznego w jednym kierunku, zestawiona
pomigdzy punktem powstania tego sygnalu, a punktem jego przeznaczenia. Sto-
sownie do rodzaju telekomunikacji, rozréznia si¢ kanaty telefoniczne, telegra-
ficzne, radiofoniczne, telewizyjne, teledacyjne itd.”> Do uzyskania potaczenia
konieczne jest zestawienie migdzy aparatami koncowymi drogi sygnatu z wielu
komutowanych ogniw. Ogniwa te sa odcinkami dwu réznokierunkowych kana-
16w, zwanych taczami telekomunikacyjnymi’®.

Do realizacji tradycyjnych kanaléw telekomunikacyjnych stosuje sig tory te-
lekomunikacyjne, w postaci dlugich i cienkich uktadow elektrycznych zwanych
liniami. Sa one bierne, gdyz nie zawieraja zrodel energii i umozliwiaja rozcho-
dzenie si¢ wzdtuz ich osi fal elektromagnetycznych w postaci silnie skupionych
wiazek. Obecnie stosuje si¢ nadal przewodowe tory telekomunikacyjne, zbudo-
wane z metalu oraz coraz czgsciej radiowe tory telekomunikacyjne, zbudowane
z dwu anten kierunkowych. Dzigki wprowadzanym rozwiazaniom, jeden tor
moze stuzy¢ do realizacji wielu kanalow telekomunikacyjnych, transmitujacych
jednocze$nie rozne sygnaty, bez wzajemnego oddziatywania)®’.

Zespol wspotpracujacych ze soba urzadzen i sieci telekomunikacyjnych, rea-
lizujacych wspolne zadania, zwany jest systemem telekomunikacyjnym. Syste-
my telekomunikacyjne maja charakter trwaly — wowczas zwane sa zestrojami
(np. system teletransmisyjny zlozony z toréw $wiattowodowych), oraz nietrwaty
— wowczas zwane sa zestawami (np. system telefoniczny ztozony z wielu taczy
powiazanych na czas prowadzenia rozmowy)>*. System telekomunikacyjny skta-
da sig z nadajnika, medium transmisyjnego (polaczenia) oraz odbiornika. Nadaj-
nik jest urzadzeniem sprawdzajacym (kodujacym) znaki wiadomosci do postaci
fizycznych sygnalow. Medium transmisyjne (bezprzewodowe — radiowe naziem-
ne, czy satelitarne oraz przewodowe — §wiattowodowe, czy miedziane) przenosi
sygnaly, modyfikujac lub pogarszajac ich jakos$¢. Odbiornik za$ jest wyposazony
w mechanizm dekodowania sygnalow, odtwarzajac tez w pewnym zakresie bra-
kujace ich czesci®.

3 Jak wyjaénia Uniwersalna encyklopedia PWN ,,Typowym przykladem nietrwatego kanatu te-
lekomunik. jest komutowany (laczony w posredniczacych centralach telefonicznych) kanat telefo-
niczny prowadzacy od abonenta A do abonenta B lub odwrotnie, ktory jest realizowany na czas
trwania rozmowy, po czym ulega dekompozycji. Trwalym za$ kanatem telekomunik. jest np. kanat
radiofoniczny — prowadzacy od studia do radiostacji (skad dalej zostaje ,,rozsiany” za pomoca
anteny do wielu odbiornikoéw dostrojonych do danej dtugosci fali)”.

36 f.aczem jednokierunkowym (o 1 kanale) jest np. tacze radiofoniczne, a taczem dwukierun-
kowym (o 2 kanatach) — facze telefoniczne zawarte migdzy 2 sasiednimi centralami telefonicznymi.

37 Uniwersalna encyklopedia PWN....

3% Tamze. Szerzej na ten temat zob.: L. Byczkowska-Lipinska, Informatyczne aspekty teleko-
munikacji, £.6dz 2004.

3 http://pl.wikipedia.org/wiki/Telekomunikacja
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Technika informacyjna (zapisu, odczytu i przekazu informacji) dzieli si¢ na
technike analogowa (tradycyjna) oraz technike cyfrowa (nowoczesna). Pod wzgle-
dem bowiem sposobu zapisu i transmisji dane zasadniczo mozna podzieli¢ na:

— analogowe (dane ciagle) — zapisane za pomoca wielkosci, ktérych wartos¢
zmienia si¢ w sposob ciagly (ptynny),

— cyfrowe (dane dyskretne) — reprezentowane przez wielkosci, ktorych wartos¢
nie zmienia si¢ w sposob ciagty (analogowy), lecz dyskretny™.

Technika analogowa obejmuje metody i $rodki stuzace do generowania,
wymiany i przetwarzania sygnatow ciaglych (zmieniajacych sie nieprzerwanie)
w elektronicznych uktadach scalonych. Dzigki niej wykonywanych jest szereg ope-
racji przetwarzania natury sygnatu, np. sygnatu optycznego na sygnat elektrycz-
ny lub parametréw sygnatu, np. napigcia elektrycznego na czgstotliwosé. Z kolei
technika cyfrowa obejmuje catoksztalt urzadzen wykorzystujacych dane w postaci
cyfrowej (dyskretnej) i opiera swoje dzialanie o tzw. dyskretyzacjg sygnatu (di-
gitalizacje).

Dyskretyzacja sygnahlu (digitalizacja) oznacza przeksztatcanie sygnatu cia-
glego (analogowego) na sygnat dyskretny (cyfrowy). Sygnatl analogowy, bedacy
funkcja ciagla okre$lonego parametru (np. napigcia), podlega probkowaniu, w ten
sposdb, ze jego warto$¢ mierzona jest w bardzo krotkich odstgpach czasu. Pelny
zakres warto$ci sygnatu dzielony jest na przedziaty (kwantowanie), ktérym
przypisywane sa kody liczbowe (stowa kodowe), zapisywane zwykle w systemie
dwojkowym (binarnym). Kazdy przedziat posiada inne stowo kodowe, dlatego
maksymalna liczba przedziatéw zalezna jest od liczby mozliwych kombinacji
znakow w stowie kodowym®'. Poszczegélne wartosci sygnatu (probki) kwalifi-
kowane sa do przedziatéw, w zakresie ktorych si¢ mieszcza, a nastgpnie sa im
przydzielane kody liczbowe tych przedziatlow. W ten sposob sygnat ciagly za-
mieniany jest na zbior wartosci w ustalonych przedzialach. Im wigcej probek
1 wigksza liczba przedziatow warto$ci, tym wierniej sygnal cyfrowy oddaje prze-
bieg sygnatu analogowego. Sygnaty w postaci dyskretnej sa przesytane w sposob
pewny, z wyeliminowaniem znieksztalcen, magazynowane w systemach kompute-
rowych oraz odtwarzane jako obraz i dzwigk w odtwarzaczach, po przetworzeniu
ponownie na sygnaly ciaglte — wykorzystywane w urzadzeniach analogowych.

Podstawowa dzi$ technika przesytania wiadomosci i zarazem gtéwnym dzia-
fem telekomunikacji zwiazanym z przesytaniem wiadomosci na odlegtos¢ jest
radiokomunikacja. Przesytanie odbywa si¢ pomigdzy wspotpracujacymi ze soba
urzadzeniami radiowymi (nadajnikiem radiokomunikacyjnym i odbiornikiem

40 Znaczy to, ze przyjmuje wartoci tylko z pewnego skonczonego zbioru. Szerzej por.: S.W. Smith,
Cyfrowe przetwarzanie sygnatow: praktyczny poradnik dla inzynierow i naukowcow, tt. M. Nada-
chowski, Warszawa 2007.

1 Przy zastosowaniu stow kodowych 8-bitowych (o o$miu znakach) mozna uzyskaé 256 prze-
dziatow.
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radiokomunikacyjnym). Przesytlane wiadomosci sa przenoszone w zakres czg-

stotliwosci radiowych w wyniku zastosowania modulacji. Rozréznia si¢ radio-

komunikacje:

— porozumiewawcza — dwukierunkowe przekazywanie wiadomo$ci migdzy
dwoma lub wigcej punktami (abonentami),

— rozsiewcza (radiodyfuzyjna) — jednokierunkowe przekazywanie wiadomosci

z jednego nadajnika do wielu odbiorcow (radiofonia i telewizja),

— zbiorcza — jednokierunkowe przekazywanie wiadomosci z wielu punktow do
jednego odbiornika (o$rodka radiowego lub telewizyjnego).

Systemy i urzadzenia radiokomunikacyjne o specjalnym przeznaczeniu maja
charakter uniwersalny, czyli sa zdolne do jednoczesnej realizacji wszystkich
rodzajow potaczen. Zaleznie od rozmieszczenia i rodzaju obiektow, na ktorych
zainstalowano urzadzenia radiokomunikacyjne, radiokomunikacje porozumie-
wawcza mozna podzieli¢ na stata, gdy urzadzenia biorace udzial w realizacji
potaczen znajduja si¢ na obiektach nieruchomych, i ruchoma, gdy co najmniej
jedno z urzadzen jest przenosne. W radiokomunikacji ruchomej wykorzystuje si¢
facza typowe dla radiotelefonii czy telefonii komorkowej oraz lacza satelitarne.
Wspdtczesna telekomunikacja stosuje tacza radiowe w mikrofalowych pasmach
czestotliwos$ci, umozliwiajace korzystanie ze stacjonarnych ustug telekomunika-
cyjnych, rowniez przez ruchomych uzytkownikow, postugujacych si¢ wielofunk-
cyjnymi aparatami, wyposazonymi we wbudowany uktad nadawczo-odbiorczy.

Lacza radiowe sa rowniez wykorzystywane w bezprzewodowych lokalnych
sieciach komputerowych WLAN (Wireless Local Area Network), zapewniaja-
cych parametry pracy poréwnywalne z parametrami dziatania lokalnych sieci
przewodowych LAN. Uwalnia to od konieczno$ci tworzenia specjalnego oka-
blowania strukturalnego. Pozwalaja one na swobodne poruszanie si¢ uzytkowni-
ka w obszarze objetym zasiggiem sieci, zaleznym od rozprzestrzeniania si¢ mi-
krofal lub fal podczerwonych.

Nowym dzialem tacznosci jest tacznos¢ kosmiczna, jako dziedzina techniki
zajmujaca si¢ przesytaniem informacji z Ziemi do statkow kosmicznych i z po-
wrotem, pomigdzy statkami kosmicznymi oraz tacznoscia na Ziemi uzyskiwana
za posrednictwem sztucznych satelitow*. Komunikacja satelitarna umozliwia
przekazywanie informacji w skali $wiatowej i regionalnej. Laczno$¢ ta stanowi
specyficzna odmianeg radiokomunikacji. Funkcjonowanie radiokomunikacji sate-
litarnej opiera si¢ na wykorzystaniu stacji retransmisyjnych, zainstalowanych na
sztucznych satelitach Ziemi. Satelity te kraza po kotowych Iub eliptycznych
orbitach nachylonych pod réznymi katami wzgledem plaszczyzny réwnika, na
wysokosci od 500 km do 40 tys. km. Duza odleglos¢ satelity od powierzchni
Ziemi pozwala na uzyskanie duzego zasiggu lacznosci, tj. duzych obszarow ob-

2 Uniwersalna encyklopedia PWN, Warszawa 2007. Na wiele aspektow tacznosci zwraca tez
uwage praca: S. Parker, £qcznos¢ dzis i jutro, t. M. Rebow, Wroctaw 1998.



Charakterystyka technologii informacyjnych 37

stugiwanych przez satelite”. Najwazniejsza role w radiokomunikacji satelitarnej
odgrywaja systemy o zasiggu globalnym: Intelsat, Inmarsat, Eutelsat i Intersputnik.
Ponadto od lat 60. XX w. w radiokomunikacji satelitarnej (porozumiewawczej
i rozsiewczej) rozwijaja sie systemy regionalne, krajowe, firmowe i wojskowe™.

1.4. Media

»Media” to stowo o szerokim zastosowaniu w réznych dziedzinach. Tu za$
chodzi o media informacyjne, czyli posredniczace w przenoszeniu informacji.
Informacyjne technologie medialne shuza udostgpnianiu informacji na okre$lona
skalg i ustalona odleglos¢. Sktadaja sig¢ na nie rozwiazania zastosowane w dziata-
niu mediow. Same za$ media sa przekaznikami rzeczy, energii i zwiazanych
z nimi informacji. Tworza je srodki indywidualnego, grupowego i masowego
komunikowania si¢ na odleglo$¢, oparte na rdznych technikach i wykorzystujace
r6zne metody. Poszczegdlne techniki i metody medialne stuza przekazywaniu
formy 1 tresci informacji. Media sa przekaznikami posredniczacymi w przepty-
wie nosnikow informacji (formy) i zawartosci informacyjnej (tresci) jako wta-
sciwego przekazu. Medium jest tylko $rodkiem stuzacym do informowania.
Uwaza sig, ze media sa przedtuzeniem czlowieka, wobec ograniczonych z natu-
ry jego mozliwo$ci. Ewolucja medidéw i postugiwania si¢ nimi oznacza stopnio-
we adaptowanie si¢ ludzi do mediow 1 mediéw do ludzkiej natury. Postgp tech-
nologiczny powoduje niezmierzone skutki, udostepniajac bardziej przyjazne dla
cztowieka sposoby percepcji. Media dziataja w sposob coraz bardziej zblizony
do ludzkiej zmystowosci. Ewolucja w $wiecie mediéow prowadzi do konkurencji
pomigdzy kolejnymi ich generacjami, ktore coraz doktadniej odtwarzaja specy-
fike ludzkiego komunikowania sig, tym samym lepiej trafiaja do Swiadomosci.
Za sprawa masowego ich wykorzystania mowi si¢ o medializacji zycia, ze wzgledu
na zasieg ich zastosowania powstato okreslenie — mediosfera, a ze wzgledu na
skutecznos¢ ich oddziatywania, oglasza si¢ panowanie mediokracji®’.

Technologie medialne stanowia dzi§ podstaweg spolecznego komunikowania
si¢. Ich upowszechnienie pozwala na zwigkszenie dostepnosci informacji, obni-
zenie kosztow wzajemnych kontaktow, rozwoj dziatalnosci o§wiatowej, zwigk-
szenie mozliwosci samoksztatcenia oraz poszerzenie zakresu demokraciji*®. Tech-

3 Przy rownomiernym rozmieszczeniu trzech satelitow na orbicie geostacjonarnej obszary ob-
stugiwane obejmuja prawie cata zamieszkana powierzchnig¢ Ziemi.

# Uniwersalna encyklopedia PWN, op. cit. Zob. tez: Satelitarne metody wyznaczania pozycji
we wspoiczesnej geodezji i nawigacji: seminarium Komisji Geodezji Satelitarnej Komitetu Badan
Kosmicznych i Satelitarnych PAN, Warszawa 11-12 maja 2006 r.

4 1.S. Fiut, ,,W strong spoteczenstwa medialnego”, [w:] L.H. Haber, Niezgoda M. (red.), Spofe-
czenstwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, Krakow 2000, s. 146.

* Por.: A. Lekka-Kowalik, Demokracja i autonomia jednostki w globalnej infrastrukturze in-
formacyjnej, [w:] ,,Nauka” 1999 nr 1, s. 127 i nast.
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nologie medialne mozna dzieli¢ na tradycyjne, oparte o analogowa postac in-
formacji — druk, papier i fotografi¢ oraz nowoczesne wykorzystujace cyfrowe
kodowanie informacji. Nowe media to srodki komunikowania si¢, ktore wyko-
rzystuja elektronike, a w szczegolnosci uktady scalone oraz matematyke, a w szcze-
golnosci algorytmy kompresji, podczas utrwalenia i rozpowszechniania informa-
cji. Skladaja si¢ na nie zwlaszcza: telewizja kablowa i satelitarna, radio analo-
gowe 1 cyfrowe, telefonia komodrkowa i satelitarna, kamery analogowe i cyfro-
we, nagrywarki i odtwarzacze CD 1 DVD, komputery i minikomputery, Internet
i internetowe komunikatory oraz najnowsze gadzety w postaci iPod’éw, iPho-
ne’0w i smartphone’6w. Ich cecha jest: postgpujaca miniaturyzacja, daleko po-
sunigta standaryzacja, coraz szersze upowszechnienie, coraz nizsze koszty zaku-
pu i eksploatacji, tatwos¢ obstugi, zwigkszajaca si¢ uzytecznos¢, stale poprawia-
jaca sie bezusterkowos¢, coraz wyzsza niezastgpowalnos¢ w codziennym zyciu
(nieodzowno$¢), interaktywnos¢, natychmiastowo$¢ dzialania, multimedialno$¢
sposobdw oddzialywania, poprawiajaca si¢ wciaz szerokopasmowos¢, konwer-
gencyjnos¢ wielu rozwigzan, sugestywnos¢ przekazu, wszechstronno$¢ oddzia-
tywania na model zycia, rosnace mozliwosci wykorzystania oraz zwigkszajace
si¢ korzysci postugiwania si¢ nimi.

Technologie medialne mozna rozpatrywac szeroko jako wszelkie $rodki po-
rozumiewania si¢ na odleglos$¢ oraz wasko jako tylko $rodki przekazu masowego,
zaliczane do tzw. massmediow. Wedtug Uniwersalnej encyklopedii PWN $rodki
masowego przekazu, mass media, media masowe, srodki masowego komuniko-
wania, to urzadzenia i instytucje, za pomoca ktérych przesylane sa tresci do bar-
dzo licznej i zrédznicowanej publicznos$ci; prasa, ksiazka, radio, telewizja, kino,
plyty, czy kasety. oraz tzw. nowe media: magnetowidy, odtwarzacze, nagrywarki,
telegazeta, telewizja satelitarna, kablowa i Internet®’.

Glownym wyroéznikiem §rodkéw masowego przekazu jest ponadregionalny,
ogolnokrajowy, a nawet globalny zasigg ich oddzialywania. Przekazywane przez
nie tresci maja charakter publiczny, gdyz sa kierowane do wszystkich zaintere-
sowanych i masowy, gdyz sq powszechnie odbierane. O masowym charakterze
srodka przekazu decyduje jego rzeczywiste upowszechnienie. Mozliwe jest to
dzieki stosowaniu coraz bardziej zaawansowanych technologii oraz przy stalym
obnizaniu kosztow korzystania z no$nikow i przekaznikow informacji*®.

Do niedawna funkcje $rodkéw masowego przekazu koncentrowaly sig¢ na
upowszechnianiu z jednego centrum wczesniej przygotowywanych tresci. Prze-
ptyw informacji odbywat si¢ w regularnych odstgpach czasu i byt zasadniczo
jednokierunkowy. Rozproszony odbiorca mogt mie¢ wptyw na przekazywane
tresci jedynie przez zmienna skalg catkowitego i dlugookresowego popytu. Aby

4TM. Peczak, Uniwersalna encyklopedia PWN, op. cit.
* Tamze. M. Rogalski, Wphw rozwoju nowych technologii telekomunikacyjnych na spoleczng
komunikacje w panstwie prawa, [w:] Rejent 1999 nr 8, s. 90-110.
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przekazy takie miaty szeroki krag odbiorcow, musiaty by¢ dostosowane do prze-
cigtnych horyzontéw, zainteresowan, oczekiwan i kompetencji. Tego typu srodki
masowego przekazu pehnity zasadniczo funkcje informacyjne i reklamowe, w tym
propagandowe*’. Natomiast od pewnego czasu upowszechniaja si¢ nowego typu
srodki przekazu, cechujace si¢ zroznicowaniem, elastyczno$cia, indywidualiza-
cja 1 wzajemnoscia przekazu.

Nowe media rozpoczynaja technologie cyfrowe, uwalniajace od dyktatu sztyw-
nej ramowki 1 pozwalajace na jednostkowe dostosowywanie przekazu. Rozwoj
telewizji satelitarnej i kablowej zwigkszyt bogactwo ilosciowe i jako$ciowe ofer-
ty programowej o programy mig¢dzynarodowe, regionalne i lokalne o ogdlnym
lub wyspecjalizowanym charakterze. Z kolei rozwdj Internetu pozwolit na ko-
rzystanie z nieograniczonej roznorodno$ci narzedzi komunikacyjnych. Nowe
media to te, ktore dzigki zastosowanej technologii pozwalaja odbiorcy unieza-
lezni¢ si¢ od nadawcy, a tym samym na dostosowywanie przekazu, poglebienie
wiezi, wlaczenie w $§wiatowy obieg informacji, swobodny wybor nadawcy oraz
fatwy sposob przelaczenia kanatu komunikacyjnego. Jednym z przejawow upo-
wszechniania si¢ przyjaznych technologii medialnych jest tzw. skopofilia jako
bezrefleksyjna fascynacja mozaika kolorowych obrazéw, powiazana z tzw. zja-
wiskiem zapingu (w ang. nabieranie predkosci) jako sposobem ogladania telewi-
zji, polegajacym na szybkim przetaczaniu kanatow w poszukiwaniu blizej nie-
okreslonych tresci).

Obecnie najbardziej rewolucyjne zmiany w komunikowaniu masowym po-
woduje wlaczenie do mediow elektronicznych komputera. Liczba jego zastoso-
wan w komunikowaniu stale rosnie i wciaz odkrywane sa nowe mozliwosci
komunikacyjne. Zastosowanie komputera w mediach polega m.in. na:

— wspomaganiu tradycyjnych urzadzen medialnych nowoczesna technika uspraw-
niajaca przekaz radiowy i telewizyjny,

— generowaniu nowych informacji, w nastgpstwie coraz bardziej zaawansowa-
nego przetwarzania danych,

— opracowywaniu przedstawien audiowizualnych, dzigki nowym technikom
montazu dzwigku i obrazu, w tym grafiki komputerowej,

— umozliwianiu rozpowszechniania i wymiany przekazoéw tekstowych i audio-
wizualnych w skali globalnej,

— tworzeniu nowych wigzi komunikacyjnych na dowolna skalg i w dowolnym
zakresie tematycznym.

Komputer w mediach jest urzadzeniem interaktywnym pozwalajacym na uzy-
skanie bezposredniego sprzezenia zwrotnego. Komunikacja cztowiek — kompu-
ter przeksztaltca si¢ w interakcj¢ podobna do relacji interpersonalnej. Dzi§ mozna

* Tamze. Por. tz. B. Dobek-Ostrowska, Media masowe i aktorzy polityczni w $wietle studiow
nad komunikowaniem politycznym, Wroctaw 2004.
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z komputerem niemal rozmawiac, ale jest to tylko imitacja rzeczywistej komu-
nikacji migedzyludzkiej. Niebezpieczenstwo zbyt wielkiego wptywu komputera
na cztowieka polega na tym, ze:

— komputer jest urzadzeniem z goéry zaprogramowanym i niewykraczajacym
poza ustalone w algorytmach granice, co wyklucza z jego strony spontanicz-
nos¢, improwizacjg 1 kreatywnos$¢ wiasciwa dziataniom specyficznie ludzkim,

— czlowiek, ktory chce komunikowac si¢ z komputerem lub za jego posrednic-
twem, musi podda¢ si¢ regutom oprogramowania, a tym samym w istocie zo-
staje zaprogramowany przez ten komputer, ktory kontroluje przebieg catej in-
terakcji,

— coraz lepszy sprzet i oprogramowanie powigksza obszar komunikacji pomig-
dzy cztowiekiem i komputerem, przeksztalcajac ja w symbiotyczny zwiazek,
gdzie komputer staje si¢ wspotpracownikiem, pomocnikiem, konkurentem,
uczniem, nauczycielem, nadzorca i dyktatorem,

— sprawnos$¢ techniczna komputera prowadzi do jego antropomorfizacji czyli
przypisania mu ludzkich cech i wlasnosci, co po drugiej stronie powoduje re-
dukcje osobowosci uzytkownika do kompatybilnego mechanizmu,

— im bardziej czlowiek probuje uniezalezni¢ si¢ od komputerow, tym bardziej
nadaje im cechy ludzkie, tworzac pozér komunikacji miedzyludzkiej, ktora nie
zastapi bezposredniego kontaktu i nie zrealizuje bogactwa jego przejawow.
Wszystkie kluczowe cechy dotychczasowych mediéw taczy w sobie Internet

jako ogdlno$wiatowa i powszechnie dostgpna sie¢ komputerowa. Jest on me-

dium komunikacji:

— masowej, gdyz korzysta z niego coraz wigcej uzytkownikéw oraz coraz wig-
cej instytucji nadawczych wprowadza do niego swoje przekazy,

— zindywidualizowanej, gdyz za jego posrednictwem ludzie z roznych miejsc
nawiazuja kontakty i rozwijaja je w dowolny sposéb,

— skonwertowanej — kumuluje w sobie mozliwosci wszystkich dotychczaso-
wych mediow: prasy, ksiazki, radia, telewizji, kina i telefonu,

— hipermedialnej — udostgpnia nieograniczony zakres tresci oraz nieskr¢gpowane
formy jej prezentacji.

Obecnym stadium komunikowania masowego jest stadium multimedialne,

w ktorym gtéwna role odgrywaja korporacje multimedialne dysponujace potez-

nym kapitatem inwestycyjnym. W stadium tym nastepuje odrzucenie dotychcza-

sowych tendencji rozwojowych. Jak zauwaza M. Mrozowski, dotychczasowe
procesy odsrodkowe, polegajace na mnozeniu mediow i rozdrobnieniu obiegdow
komunikacyjnych, ustepuja procesom dosrodkowym taczenia mediow i scalania
obiegéw komunikacyjnych. Koncentracja instytucji nadawczych wynika ze wzgle-
dow ekonomicznych oraz nowej strategii komunikacyjnej, nastawionej na kom-
pleksowa obstuge odbiorcow w zakresie i na poziomie odpowiadajacym jego
indywidualnym potrzebom. Multimedialno§¢ ma rdézne postacie i stopnie za-
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awansowania. Najprostsza polega na koordynowaniu oferty r6znych mediéw, by
petniej zaspokaja¢ oczekiwania roznych grup odbiorcéw. Natomiast zaawanso-
wana polega na integracji r6znych mediéw w ramach jednego kanatlu dystrybu-
cji. Wystepuje ona jako integracja iloSciowa — rozpowszechnianie na jednej plat-
formie, oraz jakosciowa — laczenie wszystkich form zapisu informacji. Najbar-
dziej zaawansowana opiera si¢ na sieciach zintegrowanych ustug cyfrowych

ISDN (Integrated Services Digital Networks), jako rozbudowanych uktadach

serwerow potaczonych sieciami $wiattowodowymi, do ktérych podiaczane sa

komputery uzytkownikow. Pozwala to im na korzystanie z wszelkich istnieja-
cych urzadzen nadawczych i odbiorczych oraz nadawanie i odbieranie przeka-
z6w transmitowanych w formie cyfrowego zapisu. Ocenia si¢, ze w przysztosci

ISDN przeksztalci si¢ w globalna interaktywna sie¢ telekomunikacyjna, wchta-

niajaca wszystkie istniejace obiegi komunikacyjne.

Wazniejsze tendencje rozwojowe cywilizacji wyrostej na multimedialnych
technologiach informacyjnych, czyli cywilizacji multimedialne;j to:

— zwigkszenie zakresu i rdéznorodnosci przekazow oferowanych w postaci ogdl-
nych i wyspecjalizowanych kanatow, baz plikow i pakietow audiowizualnych,

— integracja wszystkich typéw komunikowania masowego, interpersonalnego
i instytucjonalnego (ten sam uktad urzadzen wykorzystywany do roznych
kontaktow),

— uwiklanie jednostki w wielorakie kontakty komunikacyjne, co powoduje
rozwarstwienie spoteczne na grupy, ktérym to utatwi albo utrudni adaptacje
spoleczna,

— cyfryzacja form przekazu, ktora jest irrelewantna z punktu widzenia rodza-
jow mediow, gdyz kazda tres¢ przybiera posta¢ jednolitego pakietu danych
podlegajacych kompresji, kodowaniu i zestawieniu jako multipleks™.
Konwergencja rozumiana jako wzajemne przenikanie si¢ i upodabnianie do-

tad odmiennych i odrgbnych zjawisk, procesow i obiektow moze mie¢ charakter

wewnetrzny 1 wewnatrzsektorowy oraz zewngtrzny i miedzysektorowy. Konwe-
rgencja sektorow mediow, telekomunikacji i informatyki oznacza powstawanie
jednolitych sieci transmisji wszelkich komunikatow elektronicznych. Uwaza sig,
7e wymaga to stworzenia ram prawnych, ktére nie powinny oddziela¢ transmisji
od jej zawartosci. Dotyczy to sieci telefonii stacjonarnej i mobilnej sieci telewi-
zji kablowych, i1 naziemnych stacji nadawczych, sieci satelitarnych i interneto-
wych, uzywanych do przekazu, glosu, obrazu i danych’’.

Rynek mediow dzieli si¢ wedlug rodzaju dostarczanych dobr i ustug medial-
nych, tj. na rynek: telewizyjny, radiowy, wydawniczy, muzyczny, filmowy, prasy,

O W. Szpringer, E-commerce, e-banking, Wyzwania globalizacji, Warszawa 2002, s. 13.
3! Tamze, s. 32. Por. Ch. Jonscher, Zycie okablowane. Kim jestesmy w epoce przekazu cyfrowe-
go?, Warszawa 2001.



42  Rozdziat 1

multimediow i Internetu. Poszczegolni producenci obecni sa niekiedy w kilku
segmentach rownoczesnie. W odréznieniu od dobr materialnych, dobra medialne
charakteryzuja si¢ powtarzalno$cia aktu konsumpcji. Produkty medialne zaspo-
kajaja zapotrzebowanie na nowos¢, a w procesie produkcji zachodzi odtwarzal-
no$¢ formy i procesu produkcji. Produkty medialne wystepuja réwnolegle na
dwoch rynkach (dual product market): jako produkt medialny (ustuga medialna)
oraz jako $rodek dotarcia do odbiorcow>. Wspdtczesnie zachodzacymi i wstep-
nie rozpoznanymi przemianami w $wiecie mediow sa: koncentracja wlasnosci,
globalizacja rynkow, komercjalizacja przekazywanych tre$ci, ograniczenie roz-
norodnos$ci przekazow, marginalizacja pogladow opozycyjnych i alternatywnych,
poddawanie interesu publicznego interesom prywatnym, dominowanie techniki
przekazu nad jej zawarto$cia oraz utrzymywanie si¢ na rynku dzigki zaangazo-
waniu silnego kapitatu inwestycyjnego. O sile mediow decyduje nie tylko fakt
dostgpu do informacji, co mozliwo$¢ jej dowolnej interpretacji. Dzi$ $wiat real-
ny jest zastgpowany przez wykreowana medialnie rzeczywistos¢™. Dlatego spo-
teczefistwo musi odzyska¢ panowanie nad technika, aby nada¢ mediom ludzkie
oblicze.

Nowoczesna definicj¢ mediow jako technicznych srodkow przedtuzajacych
zmysty wzroku i stuchu podaje Siegfried Zielinski w ksiazce Deep Time of the
Media. Toward an Archeology of Hearing and Seeing by Technical Means* Nie-
ktérzy zarzucaja mu jednak, Ze nie zwraca on uwagi na sam proces komunikacji
i tworzenia relacji spotecznej. Jak zauwaza E. Bendyk autora tego interesuja
»wyjatki 1 peryferia, a nie uniwersalia i centra, bo wlasnie w wyjatkach kryje si¢
istota procesow, a najciekawsze pomysly wychodzity z peryferii i byly zawlasz-

czane przez centra™’.

1.5. Technologie mobilne

Zasadniczym podziatem systemow telekomunikacyjnych jest dzi$§ podziat na
komunikacje¢ stacjonarng i ruchoma. W elektronicznej wymianie gospodarczej
i administracyjnej stacjonarna komunikacja elektroniczna jest oparciem dla no-
wego zjawiska e-gospodarki (e-commerce) 1 e-administracji (e-government). Na-
tomiast ruchoma komunikacja elektroniczna stanowi oparcie dla jeszcze now-
szego zjawiska m-gospodarki (m-commerce) 1 m-administracji (m-government),
czyli mobilnej gospodarki i mobilnej administracji.

52 Uniwersalna encyklopedia PWN, op. cit.

53 Zob. R. Kwecka, Informacja w walce zbrojnej, Warszawa 2001, s. 57.

8. Zielinski, Deep Time of the Media. Toward an Archeology of Hearing and Seeing by
Technical Means, The MIT Press 2006.

>3 Pisze tak E. Bendyk: http:/bendyk.blog.polityka.pl/?p=521
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Zafascynowanie szybkim i wszechstronnym postgpem technicznym i lokowanie
nadziei w dalszym rozwoju technologii informacyjnych powoduje powszechng
nieodzowno$¢ zyciowa wielofunkcyjnych i przeno$nych urzadzen teleinforma-
tycznych. Podstawowa czynno$cia osobista i zawodowa czlowieka jest dzi$ po-
rozumiewanie si¢ na odleglo$¢ za pomoca mobilnych aparatow telekomunika-
cyjnych. Telefonowanie (dial-up, dialling) to czynno$¢ porozumiewania si¢ za
pomoca telefondw, ktora coraz czeséciej realizuja i obstuguja wyspecjalizowane
komputery i komputeryzowane urzadzenia wielofunkcyjne.

Telefonia jest dziatem telekomunikacji porozumiewawczej, zajmujacym si¢
przekazywaniem dzwigkéw mowy pomiedzy co najmniej dwoma abonentami sieci
telefonicznej. Dzwigki nadawane przez abonenta inicjujacego polaczenie sa prze-
twarzane przez mikrofon w jego aparacie telefonicznym, lub radiotelefonie, na
sygnaty elektryczne, a nastgpnie przesytane za posrednictwem torow telekomuni-
kacyjnych (przewodowych lub radiowych) do aparatu odbiorcy, w ktorym sa
przetwarzane w stuchawce ponownie na dzwieki mowy. Wystarczajaca zrozu-
miato§¢ przesylanej mowy zapewnia pasmo sygnaléw elektromagnetycznych,
ograniczone ze wzgledow ekonomicznych do zakresu 300-3400 Hz. Abonenci
sa dotaczani do centrali telefonicznej za pomoca taczy telefonicznych. Droga
sygnalu miedzy nimi jest zestawiana na podstawie informacji adresowej wpro-
wadzanej za pomoca klawiatury aparatu inicjujacego potaczenie™.

Obecnie ustugi telefoniczne sa realizowane nie tylko w sieciach telefonicz-
nych, ale takze w sieciach cyfrowych z integracja uslug (ISDN), réwnolegle
z ustugami przesylania danych. Wiaze si¢ to z przetwarzaniem sygnatow mowy
na sygnal cyfrowy i odwrotnie, za pomoca modulacji kodowo-impulsowej. Wie-
lu operatorow telekomunikacyjnych oferuje potaczenia telefoniczne, zwlaszcza
migdzymiastowe i miedzynarodowe w pakietowych sieciach transmisji danych
(teledacja). Przyktadem moze by¢ ustuga VoIP (Voice over Internet Protocol —
glos przez Internet), udostgpniana abonentom sieci telefonicznej za posrednic-
twem bram internetowych taczacych t¢ sie¢ z Internetem. Poza telefonia interne-
towa, realizowanie polaczen telefonicznych mozliwe jest w catosci poprzez sieci
komputerowe. Jest to telefonia komputerowa, ktéra wymaga wyposazenia kom-
putera w dodatkowa kartg rozszerzen z mikrotelefonem oraz integracji sieci tele-
fonicznej i komputerowe;j” .

Telekomunikacyjny system transmisyjny stanowi zespot urzadzen o okreslo-
nym zakresie czgstotliwos$ci, rodzaju modulacji oraz o okreslonej liczbie reali-
zowanych kanalow. Zaleznie od rodzaju udostgpnianych kanaléw rozrdznia sie
dwa zasadnicze systemy teletransmisyjne — analogowe i cyfrowe. Natomiast
w zalezno$ci od sposobu wykorzystania, tory telekomunikacyjne dzieli si¢ na:

58 Uniwersalna encyklopedia PWN, op. cit.
" Tamze. Por. jeszcze aktualne zagadnienia w: R. Zienkiewicz, Telefony komérkowe GSM i DCS,
Warszawa 1999.
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— jednokrotne — stuzace do przesytania sygnatoéw tylko jednego kanatu teleko-
munikacyjnego (pochodzacych od jednego nadajnika i skierowane do jedne-
go odbiornika),

— wielokrotne — wykorzystywane do jednoczesnego przesytania sygnatow wie-
lu kanalow telekomunikacyjnych, pochodzacych od wielu indywidualnych
nadajnikoéw i skierowanych do wielu odbiornikow.

Aby unikna¢ szkodliwej interferencji sygnalow, stosuje si¢ rozne sposoby ich
separacji (podziatu). Najcze$ciej stosowanym sposobem jest:

— sposob czestotliwosciowy, kiedy kazdemu kanatowi przydziela si¢ okre$lone
pasmo czgstotliwosci,

— sposob czasowy, kiedy kazdy kanal ma wlasng szczeling czasowa udostep-
niana mu w regularnych odstepach czasu.

Systemy teletransmisyjne o podziale czasowym to na ogét systemy cyfrowe
o modulacji kodowo-impulsowej, wykorzystywane coraz czgsciej w sieciach
telekomunikacyjnych®.

Podstawa komunikacji mobilnej jest telefonia komorkowa bedaca odmiana
mikrofalowej tacznos$ci radiowej. Telefonia komorkowa jest systemem radiotele-
fonii, w ktorym caty obstugiwany obszar jest podzielony na sasiadujace ze soba
mniejsze obszary, zwane komorkami. W kazdej komorce znajduje sie nierucho-
ma nadawczo-odbiorcza stacja bazowa, przeznaczona do realizacji polaczen migdzy
ruchomymi uzytkownikami przenosnych aparatow telefonicznych. W zaleznosci
od przewidywanego natg¢zenia ruchu telekomunikacyjnego poszczegélnym ko-
morkom przydziela sig¢ kanaly czgstotliwosci z dostgpem czasowym lub kodowym.
W celu uniknigcia wzajemnych zaktocen stacje bazowe przylegajacych do siebie
komérek wykorzystuja rozne kanaty czestotliwo$ciowe z calego pasma czgsto-
tliwosci odgornie przydzielonych systemowi. Natomiast w odlegtych komorkach
jest mozliwe stosowanie tych samych kanatéw. Umozliwia to obstuge bardzo
duzej liczby abonentow przy uzyciu niewielkiej liczby kanatéw radiowych. Ozna-
cza to, ze mimo ograniczonego pasma wykorzystywanych czegstotliwo$ci, moz-
liwe jest zwielokrotnienie liczby nawiazywanych w tym samym czasie potaczen.

Telefonig komorkowa jako ideg wymyslono i opracowano juz w latach 30.
i 40. XX wieku. Owczesne mozliwosci techniczne nie dopuszczaty jednak jesz-
cze sprawnej 1 niezawodnej tacznosci w pasmach gigahercowych (GHz), a tylko
taki zakres pozwala na skuteczne dzialanie tego systemu dla bardzo wielu uzyt-
kownikow réwnoczesnie. Dlatego niektorzy przesuwaja poczatek telefonii ko-
moérkowej na lata 60. XX w. Powstata wowczas idea pokrycia catego terenu
siecig elementarnych pdl bedacych w zasiggu radiowych aparatéw nadawczo-
-odbiorczych. Podstawowe problemy, ktore si¢ pojawily wowczas, dotyczyty:

%8 Uniwersalna encyklopedia PWN, op. cit. oraz wiele szczegotowych kwestii w ukazujacym
si¢ w Warszawie od grudnia 2001 r. periodyku — Telekabel: sieci kablowe, media, biznes, teleko-
munikacja, nowe technologie.
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— identyfikacji r6znych abonentdéw znajdujacych si¢ w zasiggu tej samej anteny
stacji bazowej (przekaznika radiowego niewielkiej mocy),

— podziatu pasma pomigdzy réznych abonentéw réwnocze$nie rozmawiajacych
W zasiggu tej samej anteny stacji bazowe;,

— zapewnienia zasiggu zar6wno w otwartej przestrzeni, jak i w budynkach
(problemy propagacji fal radiowych).

Obecnie obstuga telefonéw komodrkowych jest automatycznie przekazywana
z jednej ,,komorki” do nastgpnej w trakcie przemieszczania si¢ osoby uzywaja-
cej telefonu komodrkowego. Komunikacja mobilna wykorzystuje tez telefonie
facznosci satelitarnej. Jej zaleta jest niezalezno$¢ od czynnikdéw atmosferycz-
nych i stanu infrastruktury naziemnej, co gwarantuje duza szybko$¢ oraz nieza-
wodno$¢ przekazu, z kazdego i do kazdego miejsca na $wiecie.

Telefon komoérkowy, jest nadawczo-odbiorczym urzadzeniem radiokomuni-
kacyjnym. Komunikuje si¢ on z siecig przy uzyciu fal radiowych (zasadniczo
w zakresie mikrofalowym. Jako taki stanowi rozwinigcie lekkiego, przenosnego
i rgcznego radiotelefonu. Aparat ten sktada sie zwykle z nadajnika i odbiornika
radiokomunikacyjnego, anteny, zrodet zasilania, mikrofonu, stuchawki, mikro-
procesora z uktadem pamigci, klawiatury, wyswietlacza oraz wymiennej karty
abonenckiej SIM (Subscriber Identity Module). Karta SIM zawiera informacje
umozliwiajace identyfikacje abonenta i dane dotyczace $wiadczonych mu ustug.
Upowszechniaja si¢ tez telefony wielofunkcyjne z rozbudowana klawiatura alfa-
numeryczna, modemem i procesorem, petniace funkcje mikrokomputera z do-
stgpem do sieci komputerowej przy uzyciu taczy bezprzewodowych w zakresie
podczerwieni lub mikrofal. Wielosystemowe telefony komoérkowe moga wspot-
pracowa¢ z réznymi systemami komorkowymi i systemami nawigacji’ .

Wspotczesny telefon komdrkowy, oprocz realizowania podstawowej funkcji
prowadzenia rozmowy, z reguly wyposazony jest w wiele dodatkowych opc;ji.
Pozwala m.in. na przesylanie wiadomosci:

— SMS (Short Message Service) — krotkich wiadomosci tekstowych o maksy-
malnej dlugosci 160 znakéw 7-bitowych lub 140 znakow 8-bitowych lub do
900 znakow w technologii CSMS,

— EMS (Enhanced Message Service) — elementow graficznych, efektow dzwig-
kowych, krétkich animacji oraz utworéw muzycznych, dotaczanych do wia-
domosci SMS,

— MMS (Multimedia Messaging Service) — wiadomos$ci multimedialnych o roz-
szerzonych funkcjach SMS i EMS, o wielko$ci ograniczanej ze wzgledow
ekonomicznych do 300 KB.

% Tak pisze: A. Charytoniuk, Uniwersalna encyklopedia PWN, op. cit. Zob. tez w zakresie istoty
radiokomunikacji satelitarnej; K. Niedzwiecki (red.), Radiokomunikacja satelitarna: aspekty tech-
niczne i implikacje spoteczne satelitarnych systemow rozgtaszania radiowego, Warszawa 1972.
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Dzigki zastosowaniu dodatkowego oprogramowania wspotczesne telefony ko-
morkowe zawieraja m.in.: notes, zegarek, organizer, kalkulator, czy edytor. Czg-
sto posiadaja dodatkowo wbudowane urzadzenia, jak: dyktafon, odtwarzacz MP4,
nawigacje GPS, odbiornik radiowy, aparat fotograficzny, czy kamer¢ cyfrowa.
Natomiast aparaty pracujace w technologii 3G oferuja mozliwo$¢ prowadzenia
wideokonferencji i tacza si¢ z Internetem. Do telefonow stosuje sig¢ rdéznego ro-
dzaju karty pamigci typu flash — Memory Stick, MultiMedia Card, czy Secure
Digital. Telefony komoérkowe pracuja pod kontrola systemu operacyjnego, np.
Microsoft Windows Mobile, Symbian, Linux, Nucleus, REX, czy OSE. System
operacyjny odpowiedzialny jest za zarzadzanie pamigcia, watkami i komunika-
cje z warstwa sprzetowa™. Telefon o rozbudowanych funkcjach przegladarki, za-
wierajacy edytor, organizer, arkusz kalkulacyjny i inne aplikacje biurowe, nazy-
wany jest smartphonem.

Obecnie wigkszos¢ telefonow komorkowych dziata w systemach cyfrowych
(GSM, DCS, PCS, UMTS). Pierwszym cyfrowym systemem telefonii komor-
kowej dla Europy byt system GSM (Global System for Mobile Communications
— Globalny System Radiokomunikacji Ruchome;j). Zostat on zaprojektowany do
transmisji mowy i danych, z mozliwoscia integracji z siecia ISDN®'. Zakres ustug
GSM obejmuje rowniez mozliwos¢ taczenia sig¢ z Internetem. Kolejne generacje
systemow telefonii komérkowej odznaczaja si¢ lepsza jakosScia i szerszym za-
kresem ustug (obejmujacym m.in. ustugi multimedialne) oraz wigksza szybko-
$cig transmisji (nawet do 2 Mbit/s). Naleza do nich systemy telefonii komorko-
wej drugiej generacji (2,5 G), np. GPRS (General Packet Radio Service) i EDGE
(Enhanced Data Rates for GSM Evolution) oraz trzeciej generacji (3G), np.
UMTS (Universal Mobile Telecommunication System)®*. Ten ostatni system bez-
przewodowej telefonii, rozwijany jest na bazie GSM. Wykorzystuje on spektrum
w obrgbie pasm 1900-1980, 2010-2025 1 2110-2170 MHz. zapewniajac przepu-
stowo$¢ od 384Kb/s do 2 Mb/s, co pozwala na realizacj¢ wielu nowoczesnych
ushug internetowych i multimedialnych®.

Specyficznymi cechami komunikacji ruchomej (mobilnej) rézniacymi ja od
komunikacji stacjonarnej (elektronicznej) sa;

— wszechobecno$¢ i niezaleznos¢ od miejsca (lokalizacji),
— zbedno$¢ statego tacza dostepu do sieci Internet,
— podwyzszony standard bezpieczenstwa (SSL),

80 Wedtug najnowszych badan rynku telekomunikacyjnego, najwigkszy udziat w sprzedazy te-
lefonow komoérkowych posiadaja: Nokia, Motorola, Samsung, LG, Sony Ericsson oraz Siemens.

81 Zostat on opracowany przez grupe robocza GSM (Groupe Spéciale Mobile), powotana w 1982
przez Europejska Konferencj¢ Administracji Pocztowych i Telekomunikacyjnych (CEPT).

82 A. Charytoniuk, Uniwersalna encyklopedia PWN...

83 G. Szyszka, B. Sliwczynski (red.), Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2003, Poznan
2004, s. 114.
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— identyfikacja uzytkownika poprzez kart¢ SIM,

— mozliwo$¢ rozpoznania geograficznej lokalizacji uzytkownika,

— mozliwo$¢ indywidualizacji rozsytanych komunikatow,

— stosowanie abonamentoéw informacyjnych i ustugowych,

— trudno$ci w przekazywaniu klientom obowiazkowych informacji®*.

Wymieniona mozliwo$¢ rozpoznania geograficznej lokalizacji uzytkownika,
pozwala na $wiadczenie nowego typu ustug — tzw. ustug lokalizacyjnych. Trzeba
podkresli¢, iz podstawa rozwoju sieci komérkowych jest ich: prostota obstugi,
niskie ceny eksploatacji, szybkos¢ transmisji i dostgpnos¢ sygnatu. Z postugiwa-
niem sig telefonem komérkowym wiaze sig problem dotyczacy mozliwosci nie-
kontrolowanej identyfikacji miejsca polozenia aparatu telefonicznego, a tym sa-
mym przebywania jego wiasciciela, nawet wowczas, gdy nie jest prowadzona roz-
mowa. Dotacza si¢ do tego ewentualnos¢ zdalnego wlaczenia mikrofonu telefo-
nu w celu prowadzenia nastuchu otoczenia.

Perspektywa przeksztatcenia telefonu w wielofunkcyjny terminal (komunika-
tor) pozwalajacy na efektywny dostep do wszystkich ustug sieciowych (infor-
macyjnych, bankowych, finansowych, handlowych, pozwoli na identyfikacje
prawie wszystkich czynno$ci, dziatan i kontaktow jego wlasciciela. To zas w
rgkach tajnych stuzb albo cyberterrorystow moze stanowi¢ skuteczne narzgdzie
nadzoru i kontroli. Systemy automatycznej analizy cyfrowych zapisow mowy
pozwalaja wykorzysta¢ do nadzoru i kontroli wielokrotnie sprawniejsze od ludzi
komputery, niekierujace si¢ uczuciami oraz kryteriami etycznymi. Dlatego tez
zachodzi potrzeba wypracowania skutecznych standardow zapewniajacych stusz-
ng ochrong prywatnosci osob fizycznych i tajemnic handlowych firm oraz zasto-
sowania $rodkéw i mechanizméw przeciwdziatania cyberprzestgpczosci. Stano-
wi to warunek bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli.

Wspomniang tu komunikacja lokalizowana nazywa¢ mozna potaczenia, gtownie
telefoniczne, w trakcie ktorych nastgpuje ustalenie fizycznego potozenia roz-
mowcy lub odbiorcy komunikatu. Techniki lokalizacji przestrzennej umozliwiaja
tworzenie nowych klas ustug dostosowanych do potozenia geograficznego i oso-
bistego profilu uzytkownika. Maja one zastosowanie szczegolnie w m-commerce
do reklamy, promocji i personalizacji. Popularne staja si¢ w szczegdlnos$ci takie
ushugi turystyczne i kulturalne, ktore uruchamiaja si¢ samoczynnie w miejscu
zwiedzania lub przechodzenia obok placowek handlowych. W USA np. dzigki
tego typu technologiom numer alarmowy automatycznie uruchamia lokalizacje
rozmowcy. Na system lokalizacji sktadaja sig:

— baza wspotrzednych,
— modut §ledzenia przemieszczania sig,
— blok predykcji kierunku przemieszczania sie,

8 Wyliczenie cech za: Szpringer W., E-commerce..., s. 64.
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— modul prezentacji w postaci warstwowej mapy przebytej trasy,
— brama informujaca o biezacym potozeniu terminala,
— opcja $ledzenia informacji drogowych lub pogodowych.

European Telecommunications Standard Institute (ETSI) zaakceptowal 4 me-
tody lokalizacji: LFS — Location Fixing Schemes, E-OTD — Enhanced Observed
Time Difference, COO — Cell Of Origin i GPS — Global Positioning System®.
Ten ostatni jest satelitarnym systemem lokalizacji, opartym na 24 satelitach okraza-
jacych Ziemig oraz naziemne odbiorniki GPS, bedace w zasiggu co najmniej 4 sa-
telitow w dowolnym miejscu na globie. Odbiornik ustala swoja pozycje na pod-
stawie sygnalow czasu i polozenia, nadawanych przez satelity. Odbiorniki GPS
sa wykorzystywane do monitorowania transportu i dostaw. Naktadka na sie¢
komdrkowa GSM, wyznaczajaca potozenie telefonu komorkowego, jest system
lokalizacji EOTRD. Pozycja telefonu jest ustalana z doktadnoscia do 50 m.

W telefonii II generacji migdzynarodowym standardem dostarczania komu-
nikatow internetowych i $wiadczenia zaawansowanych ustug telefonicznych
przez telefony komorkowe jest protokél komunikacji bezprzewodowej WAP
(Wireless Application Protocol). Dzigki tzw. furtce WAP klient uzyskuje ushuge
(content) oferowana mu w Internecie przez pierwotnego dostawce (Origin Server).
WAP to protokot komunikacji bezprzewodowej bedacy, wedtug organizacji WAP-
Forum, migdzynarodowym standardem dostarczania komunikatow internetowych
oraz $wiadczenia zaawansowanych uslug poprzez telefony komorkowe, pagery
i inne przeno$ne terminale cyfrowe, tj. palmtopy i komunikatory, petniace role
matych przegladarek internetowych. Protokot ten zostat zaprojektowany pod
katem telefonow komorkowych dziatajacych w systemie GSM, z uwzglednie-
niem ich ograniczen tj.: niewielkiego wyswietlacza komunikatéw, matej predko-
$ci transmisji danych i niepelnej klawiatury. Nie obsluguje on serwisow interne-
towych tworzonych w jezyku HTML (HyperText Markup Language) stuzacym
do opisu stron WWW, a jedynie serwisy tekstowe tworzone w jezyku WML
(Wireless Markup Language), wzorowanym na jezyku HTML i dostosowanym
do ograniczen telefonéw komorkowych. Dalsze upowszechnienie standardu
WAP wiaze si¢ z upowszechnieniem technologii Bluetooth oraz kart chipowych.
Bluetooth jest uniwersalnym interfejsem radiowym dziatajacym w pasmie ISM
(Industrial-Scientific-Medical) 2,4-2,5 GHz, opracowanym przez firme¢ Ericsson.
Pozwala on na bezposrednie i biezace taczenie sig telefonow 1 komputerow z siecia
dla realizacji konkretnych zadan®.

Technologia informatyczna wymaga dostosowania do ludzkiej percepcji (zmy-
stow), np. glo$nikéw udostgpniajacych dzwigk w zakresie czgstotliwosci stysza-

85 G. Szyszka, B. Sliwczynski (red.), Elektroniczna gospodarka...,s. 114.
8 A. Laszuk, ,,Kierunki rozwoju bankowosci elektronicznej”, [w:] D. Waldzinski (red.), Elec-
tronic commerce — gospodarka XXI wieku, Gdansk 2001, s. 69.
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nych ludzkim uchem. Wymaga tez dostosowania do ludzkiej motoryki, gdyz
klawiatura telefonu nie moze by¢ mniejsza od zdolno$ci manualnych cztowieka.
Stad nalezy pamigtac, iz celem i podmiotem postepu technologicznego jest czto-
wiek z naturalnym jego uposazeniem bytowym. W sensie biologicznym bowiem
czlowiek niewiele sig zmienit od czasow prehistorycznych®’.

W warunkach permanentnego i totalnego informowania przychodza z pomo-
ca odpowiednie rozwigzania technologiczne. Na oglaszanej przez IBM liscie
Next Five in Five — technologii, ktore maja szans¢ zmieni¢ nasze zycie w ciagu
5 lat, na miejscu piatym wskazuje si¢ mobilne rozwiazania uwalniajace cztowie-
ka od koniecznos$ci zapamigtywania wielu faktow oraz dokonywania réznych
notatek. Wigkszo$¢ szczegotow z codziennego zycia ,,beda rejestrowac, prze-
chowywa¢, analizowac i dostarcza¢ w odpowiednim miejscu i czasie przenosne
i stacjonarne urzadzenia”®. Odpowiednie informacje beda bowiem automatycznie
gromadzone i analizowane na komputerach osobistych. Dzigki sztucznej inteli-
gencji bedzie mozliwy szybki dostep do szczegdtow przeprowadzonych kiedys
rozméw, a dzigki mechanizmom geolokacyjnym, bedzie mozliwe automatyczne
przypominanie we wtasciwym miejscu i czasie o konieczno$ci zatatwienia kon-
kretnej sprawy.

1.6. Rewolucja naukowo-techniczna

Tomasz Goban-Klas pisze, ze bez zadnej przesady mozna ustali¢ narodziny
Rewolucji Technologii Informacyjnych na lata siedemdziesiate XX wieku, kiedy to
w 1971 roku pojawit sig pierwszy mikroprocesor. Spoteczng i ekonomiczna ana-
lizg dynamiki przemian zwiazanych z rewolucja technologiczna przeprowadzit
m.in. Manuel Castells (1942) w pracy Spofeczenstwo sieci (The Rise of the Ne-
twork Society)®. Rozpoczeta po II wojnie $wiatowej rewolucja organizacyjna,
informacyjna, naukowa i techniczna zaowocowata tzw. wiekiem elektroniki.
Polega on na wigkszym powiazaniu czlowieka z technika, a nizeli jak dotych-
czas z przyroda. Mowi si¢ 0 nowym spoteczenstwie ludzko-maszynowym, two-
rzonym przez ludzi i maszyny. Zyjemy w otoczeniu maszyn jako doskonalonych
narzedzi. Wspoldziatanie cztowieka i maszyny polega na przekazywaniu maszy-
nom ludzkiej inteligencji i zastepowaniu cztowieka przez maszyny. Na spote-
czenstwo nalezy patrze¢ jako na wielorako powiazana cato§¢. W tym za$ celu
trzeba taczy¢ 1 scala¢ wiedzg z r6znych dziedzin. Kompleksowe poznanie zasad

87 T. Goban-Klas, ,,Cywilizacja medialna. Narodziny nowego spolteczenstwa”, [w:] L.H. Haber,
M. Niezgoda (red.), Spofeczenstwo informacyjne..., s. 51.

88 Zob., http://www.spoleczenstwoinformacyjne.pl/artykuly/464,180,piec-innowacji-ktore-
odmienia-nasze-zycie.htm

% M. Castells, Spoleczenstwo sieci, przet. K. Pawlus, M. Marody, J. Stawinski, S. Szymanski,
Warszawa 2007. Zob. tez M. Castells, Sifa tozsamosci, przet. S. Szymanski, Warszawa 2008.
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funkcjonowania spoteczenstwa ma pozwoli¢ na rewolucyjne programowanie
dziatan.

Rewolucja zwiazana z tworzeniem si¢ spoleczenstwa informacyjnego jest
szybsza i glebsza, a nizeli rewolucje znane z przesztosci’’. Pierwsza rewolucja
techniczna bylta zwielokrotnieniem sit fizycznych czlowieka, a druga rewolucja
techniczna zwielokratnia ludzkie sity umystowe. Dokonujaca si¢ dzi§ tzw. rewo-
lucja postindustrialna oznacza: zaspokajanie coraz wigkszej ilo$ci potrzeb po-
przez komputer i sie¢, dominacj¢ znaczenia dostgpu do informacji nad dostgpem
do surowcow, oparcie podstawowych zaje¢ zawodowych na przetwarzaniu in-
formacji oraz globalizacj¢ przedsigwzig¢ za sprawa wynalezienia i rozpowszech-
nienia Internetu. Zastosowania technologii informatycznych maja miejsce mig-
dzy innymi do:

— prowadzenia ewidencji i rejestrow, nadawania ludziom wielu numeréw iden-
tyfikacyjnych oraz wydawania dokumentéw tozsamosci'’,

— podejmowania decyzji w warunkach ryzyka i prowadzenia dzialalnosci w wa-
runkach specjalizacji i konkurencji,

— szybkiego wyszukiwania literatury i informacji naukowych, np. EARN —

Europejska, Akademicka Sie¢ dla Badan Naukowych'?,

— dokonywania rezerwacji biletow i zakupow towardéw oraz korzystania z ustug

i realizowania platnosci droga elektroniczna,

— opracowywania publikacji, gazet, programéw telewizyjnych i radiowych,

w tym tworzenia multimedialnych baz danych,

— projektowania obiektow i konstrukcji, w tym budynkéw, samochodow i sa-
molotéw oraz opracowywania map terenu’,

— identyfikacji personalnej i wprowadzania wielofunkcyjnych elektronicznych
kart bezstykowych,

" R. Tadeusiewicz, ,,Rewolucja spoteczenstwa informacyjnego na tle wezesniejszych rewolucji
cywilizacyjnych”, [w:] Haber L., Niezgoda M. (red), Spofeczenstwo informacyjne..., s. 38.

"' W Polsce istnieje ponad 250 rejestréw uznawanych za publiczne. Najstarsze rejestry to reje-
stry ksiag wieczystych siggajace XVII wieku i akt stanu cywilnego siggajace poczatkow XIX w.
T. Stawecki zaznacza, ze najwigksza grupa rejestrow powstata w ciagu ostatnich kilkunastu lat,
dzigki temu, ze spoteczenstwo zaczgto ksztaltowaé w sposob niezalezny zasady systemu spotecz-
no-politycznego i gospodarczego. T. Stawecki, Rejestry publiczne. Funkcje instytucji, Warszawa
2005, s. 19-20.

72 Np. internetowa wyszukiwarka informacji naukowej i bibliotecznej: http://www.inib.pl/

3 Chodzi tu o systemy Informacji Przestrzennej (SIP) lub inaczej Geograficzne Systemy In-
formacyjne (Geografical Information System — GIS), czy jeszcze inaczej Systemy Informacji
o Terenie jako zespoty narzedzi i zbiory danych wykorzystywanych przy podejmowaniu decyzji
podczas zarzadzania miastem oraz informowania mieszkancow. Lacza one w sobie réznorodne
informacje z wielu dziedzin, tj.: informatyka, geografia, kartografia, geodezja, administracja, ekolo-
gia, prawo, statystyka i in., przedstawiane w postaci mapy. Zob. R. Downal-Zapolska, ,,Systemy
Informacji Przestrzennej (SIP) w Internecie — zastosowanie w dziatalnos$ci samorzadow terytorial-
nych”, [w:] D. Waldzinski (red.), Electronic commerce..., s. 33-34.
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— uruchamiania wojskowych o$rodkow ostrzegania i dowodzenia oraz sterowa-
nia lotami statkow i1 kontroli ruchu pojazdow,

— stosowania systemow lokalizacji przestrzennej i wybieraniem optymalnych
drog przejazdu,

— przetwarzania informacji rachunkowych, finansowych, bankowych i staty-
stycznych,

— budowy infostrad jako kanatow przeptywu informacji o duzej przepustowosci
lacz,

— zawierania uméw internetowych, funkcjonowania rynkow elektronicznych

i przedsigbiorstw wirtualnych,

— diagnostyki medycznej, w tym zdalnego $wiadczenia niektoérych ustug me-
dycznych w ramach telemedycyny.

Sposrod propozycji cezury czasowej rozpoczecia sig¢ rewolucji informacyjne;j
i zarazem ksztaltowania spoteczenstwa informacyjnego dominuja momenty do-
tyczace zdarzen o charakterze technicznym, tj.: skonstruowanie pierwszego kom-
putera, wyprodukowanie pierwszego mikroprocesora, wprowadzenie technologii
zapisu cyfrowego, upowszechnienie komputeréw osobistych, uruchomienie sieci
Internet, umasowienie telefonéw komorkowych, czy zdominowanie gospodarki
przez sektor ustug informacyjnych. W historii nowe technologie byly zrédlem
rewolucyjnych przemian, jak np. zwiazanych z wprowadzeniem alfabetu fone-
tycznego, uruchomieniem maszyn drukarskich, upowszechnieniem si¢ radia, te-
lewizji, komputera, czy Internetu’.

Nazwa spoleczenstwo informacyjne (information society) jest potocznie ro-
zumiana jako okreslenie spoteczenstwa, w ktorym na kazdym kroku mozna na-
trafi¢ na komputery. Jednak zgodnie przyznaje sig, iz chodzi o co$ wigcej niz
powszechnos¢ wystgpowania sprzetu, istotne jest bowiem jego wykorzystanie.
Od zakonczenia Il wojny $wiatowej socjologowie probuja zdefiniowac i nazwac
rodzaj dokonujacych si¢ przemian w zakresie technologizacji, informatyzacji,
mediatyzacji”®, internetyzacji i globalizacji. Proponowane okreslenia dotyczyty:
rewolucji organizacyjnej, technologicznej, komunikacyjnej, informacyjnej oraz ery
informacji, komputerow, wiedzy, wynalazkow itp.”® W podejsciu technologicz-
nym, spoteczenstwo informacyjne oznacza spoleczenstwo charakteryzujace sig
przygotowaniem i zdolno$cia do uzytkowania systemow informatycznych i sieci
telekomunikacyjnych. Jest ono skomputeryzowane i usieciowione, a tym samym
wykorzystujace ustugi telekomunikacji do przesytania i zdalnego przetwarzania

™ M. Muraszkiewicz, ,,Spoleczefistwo informacyjne i praca”, [w:] B. Sosinska-Kalata, K. Ma-
terska, W. Glinski (red.), Spofeczenstwo informacyjne i jego technologie, Warszawa 2004, s. 14.

> T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna..., s. 50.

" T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne: szanse, problemy, zagrozenia,
Krakéw 1999.



52  Rozdziat 1

informacji’’. Rozwoj spoleczenstwa informacyjnego zwiazany jest z nieustan-

nym rozwojem techniki, zwlaszcza tej, ktora powiazana jest z komunikowaniem,

obiegiem i przetwarzaniem informacji.

Spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje si¢ okreslonymi wtasciwosciami.
Wsrdd najwazniejszych nalezy wymienic:

— masowe wytwarzanie informacji — masowy charakter generowanych infor-
macji, masowe zapotrzebowanie na informacj¢ i masowy sposob wykorzy-
stywania informacji,

— szerokie dokumentowanie faktdéw — masowe stosowanie i nieprzerwane wy-
korzystywanie narzgdzi technicznych do gromadzenia i magazynowania in-
formacji o rzeczywistosci,

— wszechobecne przetwarzanie informacji — opracowywanie i wdrazanie meto-
dologii i technologii ujednoliconej i zaawansowanej obrobki informacji dla
pozyskiwania nowych informacji,

— mobilne przekazywanie informacji — szeroko dostepne, szybkie i dostatecznie
bezpieczne przekazywanie informacji bez wzgledu na czas i przestrzen,

— pobieranie informacji — mozliwo$¢ odbierania informacji przez wszystkich
zainteresowanych i wedtug ich uznania, bez konieczno$ci dostosowywania
sie do nadawcow,

— wykorzystywanie informacji — powszechne i otwarte korzystanie z siecio-
wych zasobow informacyjnych przy zastosowaniu dowolnych narzgdzi jej
wyszukiwania, przeksztatcania i dalszego udostgpniania’.

Wynalazki prowadza do dezintegracji dotychczasowych struktur, by na ich
miejsce powstaly nowe. Przyktadem tego byto wprowadzenie pisma, ktére spo-
wodowato zbedno$¢ ¢wiczenia pamigci, a wprowadzenie druku doprowadzito do
braku poszanowania dla ksiag. Kazdy postgp cywilizacji niesie skutki pozytyw-
ne i negatywne. Trzeba pamigta¢, ze nigdy skutki pozytywne postepu nie byty
oczywiste i zawsze miaty swoich przeciwnikow”’. Spoleczenstwo informacyjne
jest jakosciowo nowa struktura spoteczna, oparta na nowym i globalnym oddzia-
tywaniu przez informacje, potrzebie poszerzania zasobéw informacyjnych, wdra-
zaniu nowoczesnych narzedzi informacyjnych, powszechnej edukacji informa-
tycznej oraz urynkowieniu ustug informacyjnych.

Rewolucja informatyczna, ktorej jesteSmy $swiadkami, polega na tym, iz coraz
wigksza role spetnia elektroniczny zapis i1 przekaz informacji, umozliwiajacy bez-
precedensowy dostep do dorobku intelektualnego ludzkosci. Wzgledy ekonomiczne
i ekologiczne sprawiaja, iz w niedtugiej przysztosci znakomita wigkszos$¢ infor-

" Na podstawie: Europa a globalne spoleczenistwo informacyjne. Zalecenia dla Komisji Euro-
pejskiej — ,, Raport Bangemanna”, [w:] http:/kbn.icm.edu.pl/gsi/raport.html

"8 Wikipedia: http:/pl.wikipedia.org/wiki/Spo%C5%82ecze%C5%84stwo_informacyjne

7 R. Tadeusiewicz, Rewolucja spoleczeristwa informacyjnego..., s. 39.
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macji utrwalonych kiedykolwiek na papierze, ta§mie celuloidowej, czy magne-
tycznej zostanie zgromadzona w postaci cyfrowej. Obecny stan techniki stwarza
nieograniczone mozliwo$ci gromadzenia i wymiany danych, informacji i wiedzy.

Nie budzi juz dzi§ watpliwosci strategiczne znaczenie sektora technologii in-
formacyjno-komunikacyjnej dla obronnosci i bezpieczenstwa zewngtrznego oraz
porzadku i tadu wewngtrznego. Rewolucja teleinformatyczna jest stymulatorem
zjawisk spolecznych, w kierunku wspierania lub hamowania postepu w zakresie
demokratyzacji wladzy i wolno$ci gospodarowania. Obserwowane jest zjawisko
zdobywania technologii w zamian za swobod¢ dziatania. Niektorzy stwierdzaja,
ze nowe techniki teleinformatyczne sa powodem konca monopolu panstwowego
w dziedzinie przeplywu informacji i poczatkiem ery dyktatu globalnego. Odrzu-
cenie rewolucyjnego charakteru przemian technologicznie inspirowanych wyni-
ka stad, ze zmiany spowodowane wdrazaniem rozwiazan technologicznych sa
zawsze ograniczone, za$ transformacja porzadku spoteczno-ekonomiczno-praw-
nego jest co najwyzej ewolucyjna, a nie rewolucyjna.

Rozwoj IT na przetomie wiekoéw (boom internetowy z konca lat dziewigédzie-
sigtych XX w. i poczatkowych lat XXI w.) jest okreslany jako najwigksze legalne
kreowanie dobrobytu w historii ludzkosci. Istotna czg$¢ korzysci plynacych
z postegpu technologicznego przenoszona byla na konsumentow, pozostawiajac
w rekach inwestorow tylko niewielka nadwyzke. Jednakze jak si¢ pdzniej okaza-
to, ostatecznie nie wszystko byto zgodne z prawem i nie wszystko przyniosto
korzy$¢*. Poza tym wysoko zaawansowana technologia pozwala na dynamiczne
kreowanie wirtualnego bogactwa i fikcyjnego dobrobytu, ktory jeszcze bardziej
dynamicznie moze si¢ zatamac. Szacuje sig, ze nawet 80% wartosci firm IT to
kapitat intelektualny. Warto$¢ gietdowa firm notowanych na §wiatowych giet-
dach jest dwukrotnie wigksza od warto$ci ksiggowej, a jeszcze wigksza w grupie
firm IT. Relacja za$ warto$ci transakcji do wartosci ksiggowej wynosi 10/1 na
rzecz wartosci transakcji. Stad podnoszono, ze od konca XX w. bilanse przed-
sigbiorstw nie odzwierciedlaja ich wartosci. Przedsigbiorstwa posiadajace wyso-
ki poziom aktywdéw trwalych, a proponujace technologie nieakceptowane, nie
wzbudzaja zaufania i zainteresowania inwestorow®'.

1.7. Technologie spoteczenstwa informacyjnego

Globalna infrastruktura informacyjna (GII) oraz cyfrowe techniki informa-
cyjne (CTI) opieraja si¢ na najbardziej zaawansowanych i najdynamiczniej roz-

80 W. Szpringer, Dystrybucja w gospodarce cyfrowej. Miedzy monopolem a konkurencjq, War-
szawa 2003, s. 27/28.

81 R. Muniak, ,,Kapitat intelektualny i jego rola w spotkach IT”, [w:] J. Kisielnicki (red.), In-
formatyka w globalnym swiecie..., s. 433.
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wijajacych si¢ technologiach. Technologie te wspottworza coraz bardziej kom-
plikujace si¢ i rozbudowujace spoleczno-gospodarcze systemy informacyjno-
-komunikacyjne. Sa one gléwnym czynnikiem ksztattowania si¢ nowej formacji
okreslanej mianem spoteczenstwa informacyjnego. Nie tylko uzytkownik kom-
putera podtaczonego do sieci, ale kazdy samodzielnie dziatajacy system infor-
matyczny staje si¢ dzi§ ogniwem jakosciowo nowej struktury spotecznej. Cechuje
si¢ ona zacieraniem specyfiki dzialania osobowego i technicznego. W sieciowej
strukturze technicznej 1 spotecznej nie zawsze mozliwe jest odréznienie dziata-
nia ludzkiego i maszynowego. Zwraca si¢ uwagg, ze ksztaltowanie sig spoteczen-
stwa informacyjnego obejmuje zmiany techniczne i odpowiadajace im, i wza-
jemnie z nimi powiazane, przeobrazenia organizacyjne. Nowa technika i organi-
zacja zycia spolecznego powoduja wprowadzanie nowego prawa i ksztaltowanie
si¢ nowej kultury. Wskazuje sig, ze ta nowa jako$¢ wymaga decentralizacji pro-
cedur decyzyjnych, rownosci dostepu do informacji, jednakowych szans dziata-
nia, demokratyzacji struktur politycznych, ochrony gospodarki rynkowej, usta-
wicznego ksztalcenia si¢ ludzi. Jednak w praktyce przyczynia si¢ do: centraliza-
cji, polaryzacji, totalitaryzacji, wykluczenia, monopolizacji i obnizania poziomu
intelektualnego™.

Nie mozna wprowadzi¢ globalnej infrastruktury informacyjnej i wykorzysty-
wac cyfrowych technik informacyjnych bez jednoczesnego przystosowania do
nich systemdéw spotecznych, politycznych, gospodarczych i prawnych w takim
kierunku, ktoéry promuje uznane od wiekow wartosci. To, czy GII i CTI przy-
czynia si¢ do demokracji, czy do totalitaryzmu, centralizacji, czy decentralizacji,
wolnosci, czy zniewolenia, zalezy od decyzji kierujacych informatyzacja, a nie
jedynie od samego faktu informatyzacji. Nie chodzi tu o decyzje natury tech-
nicznej, ale o postanowienia natury moralnej. Rozwdj spoteczenstw informacyj-
nych zalezy najpierw od intencji ludzi podejmujacych decyzje strategiczne, a w
konsekwencji od warto$ci, na jakich zostanie oparty nowy porzadek. Dopiero
p6zniej warunkuja go mozliwosci techniczne, a wiec zalezy od stopnia informaty-
zacji 1 odpowiadajacej jej reorganizacji struktur spotecznych. Postep techniczny
oddzialuje na informacje w trojaki sposob:

82T, Goban-Klas przytacza stowa M. Castells’a, z pracy — End of Millenium, Oxford 2000:
,Procesory i komputery sa nowe; telefony komoérkowe sa nowe; zintegrowane elektronicznie,
globalne rynki finansowe funkcjonujace w czasie rzeczywistym sa nowe; polaczona gospodarka
kapitalistyczna obejmujaca caly glob, a nie tylko jego pewne regiony, jest nowa; wigkszos¢ za-
trudnienia w przetwarzaniu wiedzy i informacji jest nowa; wigkszo$¢ miejskiej populacji w §wie-
cie jest nowa; rozpad Zwiazku Radzieckiego, zanik komunizmu oraz koniec Zimnej Wojny sa
nowe; rozw0j azjatyckiej sfery Pacyfiku jako rownoprawnego partnera w Swiatowej gospodarce
jest nowy; narastajace wyzwanie wobec tradycyjnego paternalizmu jest nowe; powszechna §wia-
domos¢ ekologicznego zagrozenia jest nowa; oraz powstanie spoteczenstwa sieciowego (network
society) opartego na przestrzeni przeptywow oraz bezczasowym czasie, jest historycznie nowe”.
Zrédto: http://www.cyf-kr.edu.pl/~usgoban/si.poznan.htm
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— generuje w swym toku nowe informacje — wprowadzanie nowych produktow
umozliwia wytwarzanie nowych informacji,
— wymaga coraz wigcej informacji dla swej kontynuacji — prace badawcze

i konstrukcyjne wymuszaja zdobywanie nowych informacji,

— zmusza uzytkownikéw informacji do zdobywania coraz wigkszej ich ilosci —
zycie w $rodowisku nowych technologii wymusza uczenie sig®.

Postgp techniczny ma charakter informacyjny, gdyz wymaga informacji, po-
lega na generowaniu informacji, a postugiwanie si¢ nowymi rozwiazaniami ozna-
cza podnoszenie kwalifikacji. Prace badawcze i rozwojowe za$ wzmagaja ko-
mercjalizacjg, monopolizacje, gigopolizacjg, koncentracje i globalizacje. Wspot-
czesne technologie informatyczne powoduja:

— odwzorowywanie réznych informacji za pomoca réznych technik znakowych,

— integracjg dotad odmiennych i odrgbnych procesow przetwarzania informacji,

— tworzenie procesOw i systemow informacyjnych o zasiggu ogélnoswiatowym,

— dynamiczny spadek kosztéw jednostkowych przetwarzania informacji przy
wzroscie kosztow inwestycyjnych,

— poszerzanie sig¢ zasobow informacyjnych, opanowanie ktorych wymaga wpro-
wadzania doskonalszych narzedzi informacyjnych,

— rozbudowe sektora informacyjnego zajmujacego si¢ wytwarzaniem nowych
dobr informacyjnych,

— pojawianie si¢ nowych zjawisk informacyjnych wymagajacych nowych na-
rzedzi badawczych,

— przeksztatcanie si¢ informacji w niezbedny zasdb gospodarczy, spoteczny

i kulturowy.

Spoteczenstwo informacyjne to najpierw spoteczenstwo oparte na informacji
1 wiedzy, a dopiero pdzniej na technikach jej przetwarzania i transmsji. Cyfrowe
techniki informacyjno-komunikacyjne (ICT — Information and Communication
Technology) nie sa przyczyna, ale skutkiem spoteczenstwa informacyjnego, zwrot-
nie oddzialujacym rowniez na t¢ przyczyng. Z historii bowiem wiadomo, ze
nawet najbardziej $miate i wyrafinowane rozwiazania nie miaty szansy rozwoju
wskutek braku adekwatnej struktury spotecznej, sprzyjajacego klimatu politycz-
nego, wystarczajacej motywacji ekonomicznej, dostatecznego oparcia kulturowe-
go 1 wspotmiernego wyrobienia intelektualnego. Wlasciwo$ciami postgpu tech-
nologicznego, wptywajacymi wtornie na ksztalt 1 jako§¢ zycia spotecznego sa:
miniaturyzacja, optymalizacja, niezawodno$¢, integracja, szybkos¢, przyjaznosc¢
i masowos$¢. Technologie informacyjno-komunikacyjne sa oparciem dla spote-
czenstwa informacyjnego, gdyz usuwaja ograniczenia zwigzane z czasem i prze-
strzenia, poprzez swoje trzy podstawowe elementy:

— sieci (networks), umozliwiajace transport informacji, sktadajace si¢ na infra-
strukturg informatyczna spoleczenstwa informacyjnego,

8 J. Oleniski, Ekonomika informacji. Metody, Warszawa 2003, s. 29.
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— ushugi podstawowe (basic services), pozwalajace na korzystanie z potencjatu
sieci,

— zastosowania (aplications), oferujace rozwiazania dedykowane dla niemal
kazdej dziedziny ludzkiej aktywnosci.

Ksztaltujace sig spoteczenstwo informacyjne ma w coraz wigkszym stopniu
charakter techniczny, przewazajacy juz nad dotychczasowym jego charakterem
humanistycznym. Jego struktura i funkcjonowanie opieraja si¢ na masowym wy-
korzystaniu nowych narzgdzi, do ktérych naleza migdzy innymi akcesoria utrwa-
lania i przekazu informacji:

— S$wiattowodowe i radiowe sieci komputerowe,

— telefonia stacjonarna, komorkowa i satelitarna,

— poczta elektroniczna, strony WWW i WAP oraz wiadomosci SMS,
— nos$niki magnetyczne, ptyty CD i DVD, karty SD i pendrive,
— programy uzytkowe i gry komputerowe,

— kalkulatory, komputery PC, laptopy i palmtopy,

— kamery cyfrowe i odtwarzacze video.

— drukarki, plotery, skanery i digitaizery,

— karty magnetyczne, czytniki i kody kreskowe,

— telewizja kablowa i satelitarna oraz teletekst,

— faksy, faks modemy i modemy.

Kluczowymi i zarazem koniecznymi narzedziami charakteryzujacymi dzisiejsze
spoleczenstwo informacyjne sa: przenosne komputery, sieci bezprzewodowe,
komunikatory internetowe, odbiorniki cyfrowe, karty identyfikacyjne i terminale
platnicze. Zmiany spowodowane upowszechnieniem si¢ akcesoriow technicz-
nych spoleczenstwa informacyjnego dotycza: organizacji i wyposazenia stanowiska
pracy, planowania dnia i organizacji codziennych zajec, sposoboéw wypoczynku
i spedzania wolnego czasu, udzialu w zyciu publicznym, zalatwiania spraw urze-
dowych, zasiegania informacji i ksztalcenia sig, korzystania z ustug i nabywania
produktéw, nawigzywania i podtrzymywania relacji migdzyludzkich, postrzega-
nia §wiata i kontaktowania si¢ z innymi, reagowania na bodzce oraz oceny zja-
wisk 1 zdarzen. Do rzeczywistych korzysci ptynacych z upowszechniania nowo-
czesnych narzedzi i urzadzen naleza m.in.:

— poszerzenie dostepu do informacji,

— przyspieszenie wykonywania obliczen,

— zautomatyzowanie dziatan rutynowych,

— powigkszenie przestrzeni przekazu wiedzy,

— uruchomienie wygodnych kanatéw korespondencji,

— wprowadzenie przystgpnych form zdalnej wspotpracy,

— upowszechnienie zasobow kultury,

— stworzenie lepszych warunkow aktywizacji zawodowe;j,

— ograniczenie koniecznosci fizycznego przemieszczania si¢ ludzi.



