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Wstep

Z opisywaniem chmur

musiatabym sig bardzo $pieszy¢ -
juz po utamku chwili

przestajg by¢ te, zaczynajq byc inne

Wistawa Szymborska ,,Chmury”

PRZESTANMY BLADZIC W CHMURACH I ZEJDZMY NA ZIEMIE — wszak biznes mozna sku-
tecznie rozwija¢ jedynie na twardym gruncie. Takie przekonanie panowalo do niedawna.
Posiadanie wydajnej i stabilnej infrastruktury technologicznej zdawalo sie¢ warunkowac
sukces przedsigbiorstwa. W ostatnich latach obserwujemy jednak ewolucje podejscia
do komputeryzacji.

W 2008 roku, na konferencji PDC (Professional Developer Conference), Ray Ozzie —
Chief Software Architect w Microsoft — podkreslal, jak istotna jest we wspdtczesnym biz-
nesie mozliwos¢ dopasowania technologii do potrzeb firm w skali globalnej. Dzi$ liczy sie
Internet i zdolno$¢ obstugi tysiecy klientéw zlokalizowanych w réznych miejscach $wiata.
By sprosta¢ takim wymaganiom, nie wystarczy najwydajniejsza infrastruktura sprzetowa;
réwnie istotna jest elastycznos¢ w jej programowaniu. Kolejny warunek to dywersyfika-
cja. Dzisiejsze firmy w swoich dziataniach musza w stu procentach polega¢ na wilasnej
infrastrukturze IT. Jej koncentracja w jednym miejscu naraza przedsiebiorstwa na prze-
rwy w dziataniu.

Dlatego wlasnie w $wiecie biznesu coraz wazniejszg role zaczynaja odgrywac pojecia
wirtualizacji i chmur obliczeniowych.

Chmura jest kolejnym milowym krokiem w rozwoju informatyki. Ujmujac rzecz naj-
ogolniej, mozna powiedzie¢, ze w odroznieniu od dostarczania oprogramowania cloud
computing jest metoda dostarczania opartych na oprogramowaniu serwiséw i ustug.
Mozliwosci, jakie zapewnia, obejmujg zaréwno rozwigzania dla uzytkownikéw indywi-
dualnych, jak i przedsiebiorstw.

Najlepiej znang definicje Chmury opracowali analitycy Gartnera:

»Cloud computing to styl obliczen, w ktorym dynamicznie skalowalne (zwykle zwirtu-
alizowane) zasoby sq dostarczane jako ustuga za posrednictwem Internetu. Uzytkownik
nie musi miec wiedzy na temat tego, w jaki sposob ta ustuga jest realizowana, nie musi
tez zajmowac sig aspektami technicznymi niezbednymi do jej dziatania”.

Cloud computing bazuje na koncepcji tworzenia rozproszonych systeméw oblicze-
niowych, zlokalizowanych w réznych centrach danych na calym $wiecie i dostepnych
za pomocy interfejsow sieciowych. Ze strony Microsoft takim rozwigzaniem dla rynku jest
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10 Windows Azure - platforma Cloud Computing dla programistow

Windows Azure - system, ktory roboczo nazywamy ,,chmurg Microsoft”. Jest to platforma
aplikacyjna, ktora wykorzystujac infrastrukture sprzetowa zarzadzang przez Microsoft
zapewnia nowy sposob udostepniania aplikacji uzytkownikom. System jest w pelni skalo-
walny, dzieki czemu ma zdolnos¢ zaspokajania potrzeb nawet najbardziej rozbudowanych
organizacji - udostepniajace platform¢ Windows Azure centra danych nie maja ograni-
czen. W kazdej sytuacji klient wykorzystuje dokladnie taki zakres zasobdw, jaki jest mu
niezbedny, kupujac, w zaleznosci od potrzeb, mniej lub wiecej serwiséw i ustug.

Metoda ta porzadkuje zjawisko, o ktére do niedawna ,potykal si¢” biznes: pozwala
rozwija¢ strukture IT proporcjonalnie do potrzeb przedsigbiorstwa i wymogéw rynku.
Ryzyko niewystarczajacych zasobéw - podobnie jak ryzyko przeinwestowania — prze-
staje istnie¢. I jeszcze jeden istotny plus — redundancja dostepnych dla klienta zasobow:
nawet w przypadku awarii calego centrum danych, ustuga bedzie nieprzerwanie dostepna
dzigki zasobom centrum zapasowego.

Informacji dotyczacych platformy Windows Azure znajdziecie w Internecie bardzo
wiele, poczawszy od strony produktowej, poprzez liczne fora pasjonatéow technologii,
az po blogi pracownikéw Microsoft. Ambicjg autoréw niniejszej ksiazki bylo zgromadze-
nie i uporzadkowanie tej wiedzy - stworzenie kompendium dla programistéw .NET, ale
takze PHP i Java, gdyz oni réwniez moga tworzy¢ rozwiazania dla platformy Windows
Azure. Mamy nadzieje, Ze z tg ksigzka w reku latwiej bedzie Wam wej$¢ w $wiat cloud
computingu, poznaé potencjal i ograniczenia technologii, a takze oceni¢ wlasne mozli-
wosci i potrzeby.

Windows Azure jest platforma, ktéra bardzo szybko si¢ rozwija. Mozna przypuszczad,
ze zanim dotrzecie do ostatniej strony tej publikacji, platforma wzbogaci si¢ o kolejne
ustugi i rozwigzania. Dlatego tres¢ ksigzki musimy traktowa¢ jako podstawe techno-
logiczng - punkt wyjscia do wykorzystania w pelni potencjalu Azure w przyszlosci.
Po co w takim razie pospiech? Czemu nie wstrzymac si¢ z wydaniem podrecznika, ktory
jutro moze okaza¢ si¢ niekompletny? Odpowiem: Microsoft nie zastanawia si¢ dzis, ,,jak
bedzie wyglada¢ srodowisko IT w chmurze” - ono juz istnieje i funkcjonuje.

I cho¢ proby rozstrzygania, w jaki sposob bedziemy korzystac z ustug IT za pig¢, dzie-
sie¢ lat, wydaja sie dzi§ wrézeniem z fuséw, jednak juz teraz warto wiaczy¢ si¢ w nurt
zmian zmierzajacych w kierunku ekonomizacji, poprawy wydajnosci i zwigkszenia bez-
pieczenstwa calego sektora IT. Ten nurt nie zmieni nagle kierunku - rynek sam wybiera
najwygodniejsze i najbardziej uzasadnione ekonomicznie rozwigzania. Nawet jesli za naj-
bardziej prawdopodobng prognoze uznamy ,,scenariusz mieszany” — czyli taki, w ktérym
cloud computing bedzie wykorzystywany tylko w czeéci zastosowan, a pozostaly obszar
zagospodarujg klasyczne aplikacje korzystajace z mocy obliczeniowej urzadzen klienc-
kich - to Chmura nie wréci juz tam, skad przyszta. Zachecam do lektury.

Piotr Cichocki



Rozdziat 1

Komu potrzebna
jest chmura?

Skad nadeszta?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, warto odby¢ krotka wedrowke w czasie. Cofnijmy
sie do przetomu lat siedemdziesigtych i osiemdziesigtych ubieglego wieku, gdy poja-
wily sie pierwsze oznaki trendu, bedacego przewrotng zapowiedzig chwili obecne;.
Obserwowalismy wowczas dynamiczny proces upowszechnienia mikroprocesoréw, ktéry
pociagnal za sobg inne masowe zjawisko: proces adopcji tworzonych rozwigzan techno-
logicznych do zastosowan biznesowych przez uzytkownikéw indywidualnych. Trend éw
obejmowal zaréwno urzadzenia - kalkulatory, magnetowidy, komputery czy telefaksy —
jak i oprogramowanie, np. poczte elektroniczng czy pakiety biurowe. Poczatkowo wyko-
rzystywane wylacznie przez pracownikéw firm badz naukowcdw, nagle staty si¢ dostepne
dla olbrzymiej rzeszy prywatnych uzytkownikow. Wtedy mogto sie¢ wydawac, ze to jedyny
uzasadniony logika kierunek zmian. Tymczasem w ostatnich latach obserwujemy ten-
dencje odwrotna: coraz wiecej rozwigzan informatycznych, pierwotnie przeznaczonych
dla uzytkownikéw indywidualnych, wkracza dzi$ do biznesu.

Zjawisko okreslane mianem konsumeryzacji informatyki najlatwiej opisa¢ odwotu-
jac si¢ do powszechnie znanych przykladéw serwiséw i ustug. Komunikator interne-
towy — typowy produkt z rynku konsumenckiego — wkroczyt do biznesu zaledwie kilka
lat od chwili pojawienia si¢ na rynku. Dzi$§ wiekszos¢ uzytkownikéw biznesowych nie
wyobraza sobie bez niego zycia. Reklama ustug i produktéw w portalach spolecznoscio-
wych - serwisach typowo konsumenckich, staje si¢ coraz intensywniej eksploatowanym
kanatem komunikacji w biznesie.

Wszystko to sprzyja rozwojowi Chmury - infrastruktury, na ktorej bazuje wigkszo$¢
dostepnych serwisow konsumenckich.

A oto krotka charakterystyka ,ustug w chmurze”, dzigki ktérej tatwiej nam bedzie
okresli¢ wykorzystywane dotychczas i mozliwe do wykorzystania scenariusze rozwoju
wydarzen.
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Zaleznie od definicji, przyjmuje si¢, ze ,ustugi w chmurze” powinny spetnia¢ naste-
pujace kryteria:

B Dla uzytkownika Zagdana funkcjonalnos¢ dostepna jest jako ustuga — Uzytkownik
korzysta z zadanej ustugi, dostarczajacej mu zdefiniowana funkcjonalnos$¢ — np. poczty
elektronicznej lub internetowego serwisu bankowego. Nie musi przy tym wiedziec,
w jaki sposob ta ustuga jest realizowana; nie musi takze zajmowac si¢ warunkujacymi
jej dzialanie aspektami technicznymi.

B Uslugi sa skalowalne i elastyczne — Architektura ustug w chmurze zaklada moz-
liwo$¢ zwigkszania badz zmniejszania wydajnosci serwisu w zaleznosci od potrzeb.
Oznacza to, Ze réwnie tatwo jest uruchomi¢ niezbedny zapas zasobow, gdy liczba
uzytkownikéw wzrasta, jak tez zrezygnowac z ich czesci, gdy nie sg juz konieczne dla
wydajnej pracy serwisu.

B Uslugi sa wspéldzielone — Do funkcjonowania ustug wykorzystywana jest wspdlna
infrastruktura — wszyscy klienci korzystaja z puli wspdtdzielonych zasobéw, w tym
infrastruktury fizycznej, platformy technologicznej, jak tez z aplikacji.

B Model platnosci za ustugi jest $cisle zwiagzany z ich wykorzystaniem - Dostawcy
rozliczaja korzystanie z ustug w precyzyjnie zdefiniowanych planach ptatnosci i usta-
lonych jednostkach (czas korzystania z ustugi, ilo§¢ przestanych badz sktadowanych
danych). Dzieki pomiarowi wykorzystania moga tez zaproponowa¢ uzytkownikowi
optymalny plan platnosci: zindywidualizowany lub standardowy, jak np. abonament.

B Uslugi sa dostepne za posrednictwem Internetu - Skorzystanie z ustugi umozli-
wia dowolne urzadzenie zapewniajace dostep do Internetu (komputer, urzadzenia
mobilne).

Czym jest chmura?

Definicja ,,ustug w chmurze” przybiera rdzne formy. Podczas gdy dla jednych jest to poje-
cie réwnoznaczne z dostegpem do oprogramowania za pomocg przegladarki, inni utozsa-
miaja je z olbrzymimi centrami przetwarzania danych, gdzie uzytkownik moze wynaja¢
moc obliczeniowg i przestrzen na sktfadowanie danych.

Definicja ta w rozumieniu firmy Microsoft dodaje do tego obrazu jeszcze urzadzenia
korzystajace z Chmury. Moga to by¢ zaréwno komputery osobiste, urzadzenia mobilne,
jak i serwery. W ten sposob moéwimy o swiecie, w ktorym zadania bedg wykonywane
w tym miejscu, w ktérym najlepiej moga by¢ zrealizowane, patrzac zaréwno z punktu
widzenia technologii, jak i z punktu widzenia potrzeb biznesowych. Wtasny laptop czy
urzadzenie mobilne pozwoli nam wykonac czes¢ operacji, nawet gdy w danym momen-
cie nie jest mozliwa taczno$¢ z Chmura.
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Zmieniajac perspektywe z opisu czym Chmura jest na obraz, co wykorzystanie Chmury
moze nam zaoferowa¢, dochodzimy do nastepujacych konkluzji:

W jaki sposob chmura odpowiada na nasze oczekiwania?

Chmura powinna:

B stworzy¢ nam nowe szanse biznesowe;

B uczy¢ sie nas” i pomaga¢ nam podejmowac decyzje;

B zwigkszy¢ liczbe naszych kontaktéw zaréwno prywatnych, jak i zawodowych;
B zmotywowac nas do stosowania bardziej zaawansowanych urzadzen;
B zoptymalizowa¢ wykorzystanie naszych zasobéw sprzetowych.

Chmura stwarza nowe mozliwosci biznesowe

Dostarczajac niemal nieograniczonej mocy obliczeniowej na Zadanie, umozliwia wdrozenie
nowych typow aplikacji w nieznanych dotad modelach biznesowych. Bez Chmury wdroze-
nie ustugi Xbox Live — systemu do rozgrywek sieciowych dla uzytkownikéw konsol Xbox —
nie byloby mozliwe. Z drugiej strony platforma Xbox Live to dla partneréw Microsoft —
takich jak np. Netflix - nowy kanat dystrybucji filméw i programoéw telewizyjnych.

Mozliwo$¢ wykorzystania duzej ilosci zasoboéw obliczeniowych (procesoréw, pamieci)
w stosunkowo krotkim okresie czasu pozwala mniejszym firmom na przeprowadze-
nie zlozonych proceséw obliczeniowych, wczesniej dostepnych jedynie dla poteznych
organizacji.

Chmura uczy si¢ i pomaga podejmowac decyzje

Korzystajac z aplikacji i serwiséw czynimy to wedle pewnych powtarzalnych schematéw.
Od kolekcjonowania danych na temat naszych zachowan do stworzenia ,,uczacych si¢”
serwisow droga nie jest daleka. Mamy prawo oczekiwad, ze inteligentne aplikacje, moni-
torujac i analizujac owe wzorce, beda dostosowywacé swoj sposoéb dziatania do naszych
preferencji. Ogromny potencjal Chmury zwieksza szanse tworzenia takich rozwigzan -
po prostu poprzez ptynna wymiane aplikacji ubozszych na ,,inteligentniejsze” i bogatsze
funkcjonalnie.

Nasze procesy decyzyjne wspomoze polgczenie nowoczesnych urzadzen z wykorzysty-
wanymi przez nie najnowoczesniejszymi, dostepnymi w Chmurze serwisami. Taka fuzja
pozwoli podejmowac decyzje, ktore beda zaréwno lepsze, jak i szybsze od tych dokony-
wanych na podstawie nieprzetworzonych tresci dostepnych na witrynach internetowych.
Tworzgc nasz silnik decyzyjny - Bing - zmierzalismy wlasnie w tym kierunku. Dlatego
zostal on wyposazony w mechanizmy pozwalajace na prezentacj¢ wynikéw wyszukiwan
z wielu zrodel oraz ich interpretacje i dostosowanie do kontekstu, czyli niejako odgady-
wanie oczekiwan uzytkownika.
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Chmura zwieksza liczbe naszych kontaktéw prywatnych i zawodowych

Wiekszos¢ serwiséw dostepnych w Chmurze utatwia interakcje z innymi uzytkownikami,
a zatem spelnia wazng funkcje¢ spofeczna. Latwiej nam wymienia¢ informacje, wspdlnie
uczy¢ sie i bawi¢ - i to zaréwno online, jak i offline. Doskonale obrazuje to przykltad
Xbox Live: pierwotne do$wiadczenie samotnego uzytkownika konsoli do gier ulegto dzi$
znacznemu przeobrazeniu. Teraz mozemy korzystac z tego rodzaju rozrywki w gronie
blizszych i znacznie dalszych znajomych. Kolejnym przykladem moga by¢ internetowe
serwisy video, oferujace dodatkowo funkcje komunikatora internetowego — ogladajac ten
sam material filmowy mozemy komentowa¢ go na biezaco i swobodnie wymienia¢ opi-
nie z innymi uzytkownikami serwisu.

Ustugi dla przedsigbiorstw wprowadzaja z kolei nowa jako$¢ w biznesie. Oparte
o Chmure rozwiazania, takie jak Microsoft LiveMeeting, Microsoft SharePoint czy Office
Web Apps, rozszerzajag mozliwosci wspoétdziatania pomiedzy pracownikami w ramach
jednej firmy, a takze pomiedzy firmami.

Chmura wymusza stosowanie coraz inteligentniejszych urzadzen

Od nowoczesnych serwiséw oczekujemy wiele, a z pewnoscig znacznie wiecej niz dotych-
czas. Jesli chcemy znalez¢ najblizszy bankomat, najchetniej skorzystamy z takiego tele-
fonu komdrkowego, ktory samodzielnie nas zlokalizuje, a nastepnie przeszuka wybrany
serwis sieciowy. Co wigcej, bedziemy oczekiwali, ze telefon pomoze nam trafi¢ do wyszu-
kanego obiektu, prowadzac nas bezblednie w miejskim gaszczu.

Chmura optymalizuje wykorzystanie zasobéw sprzetowych

Baze dla Chmury tworza wielkie centra obliczeniowe. Podstawowym elementem infra-
struktury jest serwer. Oprogramowanie do zarzadzania serwerami pozwala na fatwa
alokacje zasobow - ich bezproblemowe przesuniecie do zadan, do ktérych wykonania
s3 aktualnie potrzebne. Pozwala réwniez na przenoszenie serwerdw z Chmury publicznej
do prywatnej, w ramach tego samego centrum obliczeniowego.

Dlaczego Microsoft?

Z pewnoscia wiele osob zastanawia si¢, czemu Microsoft — firma kojarzona do tej pory
gléwnie z systemem operacyjnym Windows i pakietem aplikacji biurowych Office —
dokonuje tak istotnej zmiany w swojej strategii rynkowej, skupiajac sie w znacznym stop-
niu na budowie sieci globalnych centréw obliczeniowych. Tymczasem firma ta od wielu
lat bardzo intensywnie rozwija swoja galaz on-line. Microsoft jako dostawca ,ustug
w chmurze” ma za soba juz pietnascie lat historii i doswiadczen. Nasza dzisiejsza strategia
dla ,,ustug w chmurze” jest pochodng zaangazowania w rozwéj XML, ustug sieciowych
(web services) oraz modelu programowania opartego o platforme¢ .NET. Dostarczamy
najbardziej niezawodne ustugi, wykorzystywane przez najwieksza liczbe uzytkownikéw
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na $wiecie. JesteSmy wlascicielem najwigkszych serwisow internetowych (domena
Microsoft.com pozostaje rdwniez w Polsce w czotéwce najpopularniejszych serwisoéw
z miesiecznym zasiegiem przekraczajagcym 30% internautéw). Poczta elektroniczna
Windows Live Hotmail oferuje swoje ustugi kilkuset milionom uzytkownikéw, serwis
Xbox Live jest najstarsza (uruchomiong prawie dekade temu!) i najpopularniejsza obec-
nie, globalng spolecznoscig dla graczy. Ale pozwdlmy przemoéwié liczbom - niech poniz-
sze dane przeniosg nas z dziedziny literatury w sfere konkretu:

B Witryny, takie jak MSN.com oraz ustugi Windows Live Services (Hotmail, Windows
Live Messenger i pozostale), kazdego miesigca s3 uruchamiane przez ponad 600
milionéw unikalnych uzytkownikéw z calego $wiata.

B Uslugi te oferujemy w 46 krajach; sa one zlokalizowane w 21 jezykach.

B 7 ustugi Xbox Live korzystaja ponad 24 miliony internautéw.

B Za posrednictwem serwisu Windows Live Messenger uzytkownicy wysylaja prawie
10 miliardéw wiadomosci dziennie.

B Liczba zarejestrowanych uzytkownikow serwisu Windows Live ID przekroczyta 500
milionéw.

B Sumaryczna liczba uzytkownikéw ,,ustug w chmurze” oferowanych przez Microsoft
przekracza miliard konsumentéw i 20 milionéw firm.

B Nasze ustugi dla biznesu, takie jak Exchange Online czy SharePoint® Online, maja
zagwarantowang dostepnos¢ na poziomie 99.9%, a pomoc dla uzytkownikow swiad-
czona jest w systemie 24/7 (non-stop).

Zgodnie z zapowiedziami Steve’a Ballmera, coraz wiecej produktéw Microsoft dostep-
nych do tej pory wylacznie w wersji ,,pudetkowe;j” pojawiac si¢ bedzie réwniez w modelu
ustugowym. Potrzeba do tego uniwersalnej, dostepnej i skalowalnej globalnie infrastruk-
tury, ktora w szczegolnoéci mogtaby by¢ oferowana réwniez klientom zewnetrznym. Tak
narodzil si¢ pomyst na Windows Azure, oficjalnie ogloszony po raz pierwszy podczas
konferencji Professional Developers Conference 2009. Od tego czasu Microsoft konse-
kwentnie pokazuje swa determinacje, uruchamiajac w ciagu kilkunastu ostatnich mie-
siecy m.in. przegladarkowy odpowiednik pakietu Office - Office Web Apps czy ustuge
Business Productivity Online Suite (BPOS), oferujacg komplet ustug komunikacyjnych
(serwer Exchange, telekonferencje Live Meeting czy dostep do serwera SharePoint), udo-
stepnianych ze zdalnych centréw danych, bez konieczno$ci wdrazania czy konfiguracji.
Juz w tej chwili zapowiadane sg dalsze produkty dostepne zdalnie, w tym Microsoft CRM
oraz nowe rozwigzanie do zdalnego zarzadzania srodowiskiem IT - Windows Intune.
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Konsumenci

CHMURA JEST DLA KONSUMENTA, czyli — dla kazdego z nas. Juz dzi$ z ,ustug w chmu-
rze” korzysta ogromna rzesza uzytkownikow Internetu. Najwigksza popularnoscig cieszg
sie poczta, komunikatory internetowe, ustugi udost¢pniane przez serwisy spoleczno-
$ciowe oraz uslugi gromadzenia, przechowywania i wymiany zdje¢ i tresci multimedial-
nych. Obserwujac dynamike rozwoju na tych polach widzimy, ze wykorzystanie ,,ustug
w chmurze” ulegto w ciggu kilku ostatnich lat olbrzymiemu przyspieszeniu. Na potwier-
dzenie gars¢ danych z polskiego rynku:

B Kazdy sposrdd pigciu najpopularniejszych w Polsce serwiséw pocztowych obstuguje
ponad 2 mln uzytkownikéw, a sumaryczna liczba kont pocztowych w bezptatnych
serwisach przekroczylfa 15 mlin.

B Piec¢ najczesciej wykorzystywanych komunikatoréw internetowych obstuguje tacznie
ponad 12 mln uzytkownikéw.

B Najpopularniejsze serwisy spotecznosciowe, takie jak Nasza Klasa, Fotka i Facebook,
majg od kilku do kilkunastu milionéw zarejestrowanych uzytkownikoéw.

B 7 najbardziej znanych serwiséw aukcyjnych korzysta ponad 10 mln internautéw.

B Lijczba aktywnych bankowych rachunkéw internetowych przekroczy w 2010 roku
10 mln.

Tabela 1-1. Przeglqd ,ustug w chmurze” dla uzytkownika indywidualnego — oferta Microsoft

Xbox LIVE Xbox LIVE - system rozrywki sieciowej przeznaczony dla uzytkownikéw konsoli Xbox.
Umozliwia wspdlne granie online w gry, gdzie taki tryb jest udostepniony, komunika-
¢je zinnymi uzytkownikami, dostep do dodatkowych zasobdw poprzez siec.

Windows Windows Update to technologia instalacji aktualizacji oprogramowania uzytkow-

Update nikéw systemu Windows. Stanowi najwiekszy system aktualizacji oprogramowania
na $wiecie. Oprogramowanie na komputerach klientdw po uprzednim sprawdzeniu
wersji jest automatycznie aktualizowane do najnowszej. Klient ma mozliwo$¢ sledze-
nia tego procesu i zarzadzania nim.

Windows Live  Windows Live to zestaw ustug utatwiajacych wyszukiwanie tresci, zarzadzanie rela-
cjami i informacjami.
Windows Live  Windows Live Hotmail to rozbudowana, tatwa w uzyciu ustuga poczty elektroniczne;j.

Hotmail

Windows Windows Live ID to ustuga zapewniajaca jednorazowg identyfikacje uzytkownika
Live ID przy pojedynczym logowaniu do wszystkich serwiséw wykorzystujacych te ustuge.

WindowsLive  Windows Live Messenger to komunikator internetowy. Umozliwia wymiane danych
Messenger tekstowych, potaczenia gtosowe oraz video, a takze wymiane plikéw poprzez
Internet.
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Bing Bing™ jest silnikiem wyszukiwarki internetowej; zawiera narzedzia utatwiajace podej-
mowanie decyzji oraz przyspieszajace dotarcie do poszukiwanych tresci. Mapy ofero-
wane w ramach ustugi Bing stanowig komercyjny serwis dla przedsiebiorstw.

SkyDrive Konsumencki dysk do przechowywania i wspétdzielenia danych.

Zune Zune® to marka obejmujaca przeno$ny odtwarzacz multimedialny, multimedialny
odtwarzacz software'owy oraz platforme do zakupu multimediéw.

Warto tu dodag, ze aplikacje te doskonale ze sobg wspolpracuja. Dzigki synergii nie trzeba
zalgczac duzego pliku video czy zdjecia do korespondenciji, a dzigki polaczeniu SkyDrive
i Hotmail zafacznik jest automatycznie wgrywany na SkyDrive, prawo do przegladania
pliku udzielane jest wszystkim adresatom, a w tresci korespondencji umieszczamy jedy-
nie informacje¢ o lokalizacji pliku.

Patrzac z tej perspektywy — chmura daje niesamowitg szanse do budowy nowej klasy
rozwigzan - gdzie faczymy funkcjonalnosci dostgpne jako ustugi $wiadczone przez
zewnetrznych dostawcow.

Przedsiebiorcy

»Do roku 2012 osiemdziesigt procent przedsigbiorstw z listy Fortune 1000 bedzie
wykorzystywaé ustugi w chmurze, a dwadziescia procent przedsigbiorstw nie bedzie
posiadac wlasnej infrastruktury IT”.

Gartner

CHMURA JEST DLA PRZEDSIEBIORCY. Wydaje si¢ by¢ atrakcyjng propozycja zaréwno dla
firm najwigkszych, jak i dla mniejszych, operujacych juz na rynku lub dopiero rozpoczy-
najacych dziatalnos¢. A oto podstawowe korzysci:

B Firmy rozpoczynajace dzialalnos¢ (startups) — decydujac si¢ na uruchomienie wia-
snych serwiséw w Chmurze moga skupic¢ si¢ na mozliwie najszybszym dostarczeniu
klientom produktu czy ustugi, nie zajmujac si¢ zakupem i konfiguracja infrastruktury
niezbednej do uruchomienia biznesu. Rozpoczynajac od dziatalnoéci na niewielka
skale moga fatwo dopasowac zasoby do rosnacego popytu.

B Srednie i male firmy (SMB) — Chmura znacznie ufatwia im konkurowanie z duzymi
przedsigbiorstwami, zmniejszajac bariery zwigzane z nabywaniem drogich narzedzi
i technologii serwerowych. Korzystajac z Chmury przedsigbiorcy moga skupi¢ sie
na produkcie i procesie sprzedazy, zamiast na infrastrukturze.

B Duze przedsi¢biorstwa — dla nich szczegélnie atrakcyjne wydaje si¢ wykorzystanie
opartych o ,ustugi w chmurze” rozwigzan do pracy grupowej i wymiany informacji,
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stowem - podniesienie efektywnosci pracownikéw. Dziaty IT za$, zamiast zajmowac
sie monitoringiem wykorzystania macierzy dyskowych, moga zaangazowaé wigcej
zasobow dla zapewnienia bezawaryjnej pracy krytycznych systemow.

Tak znaczace przewarto$ciowanie akcentéw w biznesie z reguly przynosi wymierne zyski.
I to one wlasnie leza u podloza zainteresowania przedsigbiorcow; w wykorzystaniu ,,ustug
w chmurze” dla wytyczonych precyzyjnie celow biznes upatruje zrédel potencjalnych
zyskow. Jako najwazniejsze, warto wymienic:

B mozliwos$¢ obnizenia kosztow

mozliwos¢ zwiekszenia wydajnosci

przyspieszenie wdrozenia nowych ustug

skalowalno$¢ rozwigzan

szansa na wej$cie w nowe obszary biznesowe dzieki wykorzystywanej technologii
mozliwos¢ wyboru i rozwigzania hybrydowe

Przyjrzyjmy sie¢ blizej kazdemu z nich.

Mozliwos¢ obnizenia kosztow

Decydujac sie na wdrozenie aplikacji w Chmurze zyskujemy szans¢ na zmniejszenie

kosztéw zwigzanych zaréwno z wdrozeniem, jak tez z utrzymaniem rozwigzania. Koszty
utrzymania aplikacji w Chmurze sg proporcjonalne do intensywnosci jej wykorzystania —
nie placimy wiec za zbedne zasoby. Kolejna oszczednos¢ to przewidywalna redukcja kosz-
tow pomocy technicznej. Dodatkowo — cz¢$¢ proceséw wymaga gigantycznych zasobow
obliczeniowych ,,na chwile” — np. proces przeliczenia pensji wykonywany jest cyklicznie

i trwa stosunkowo krétko - taniej jest wykupi¢ zasoby w chmurze ,,na tg chwile”, niz

inwestowa¢ w drogi sprzet, ktdry przez pozostate okresy nie bedzie wykorzystywany

W wystarczajgcym stopniu.

Dla czesci przedsiebiorcow istotne bedzie rowniez obnizenie kosztow inwestycji, zwig-
zane z brakiem koniecznosci zapewnienia infrastruktury dla nowej aplikacji. Obnizenie
nakladéw inwestycyjnych staje sie szczegélnie atrakcyjne w czasach drogich, trudno
dostepnych kredytoéw i chwiejnego rynku.

Mozliwos¢ zwiekszenia wydajnosci

Dzigki szerokiemu dostepowi do istotnych danych biznesowych - praktycznie z dowol-
nego urzadzenia i w dowolnej lokalizacji — pracownicy moga podejmowac szybsze, bar-
dziej trafne decyzje. Moga tez znacznie fatwiej komunikowa¢ sie¢ pomiedzy sobg oraz
z partnerami biznesowymi, korzystajac z palety narzedzi do pracy grupowej i wymiany
informacji.
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Przyspieszenie wdrozenia nowych ustug

Wdrozenie nowych rozwigzan moze przebiega¢ znacznie szybciej i sprawniej niz w modelu
tradycyjnym. Zyskujemy latwo$¢ testowania réznych scenariuszy, by finalnie urucho-
mic¢ te, ktore sg najbardziej obiecujace. Dystrybucja nowych rozwigzan w Chmurze jest
procesem zarzadzanym zdalnie, a nowe wersje aplikacji sa dostepne dla uzytkownika
natychmiast po wdrozeniu. Firmy majg zwykle, oprécz zarzadzanych centralnie syste-
moéw, olbrzymig liczbe malych aplikacji, moze nie krytycznych, ale bardzo potrzebnych
do wydajnego funkcjonowania pracownikéw. Chmura daje im bardzo wygodna plat-
forme do budowy tego typu rozwigzan.

Skalowalnos¢ rozwigzan

Korzystajac z Chmury mozemy dynamicznie przydziela¢ serwisom dodatkowe zasoby
i réwnie szybko je zwalnia¢, gdy nie beda juz niezbedne. Dzigki temu nasze ustugi zyskuja
na elastycznosci i konkurencyjnosci, nie generujac jednoczesnie wysokich kosztow, ktore
bytyby konieczne do utrzymania wlasnej infrastruktury przewidzianej na obsluzenie
maksymalnej liczby uzytkownikow.

Szansa na wejécie w nowe obszary biznesowe

Udostepnienie ustugi czy produktu za posrednictwem Chmury otwiera przed nami
zupelnie nowe perspektywy. Skierowanie oferty do znacznie szerszego grona potencjal-
nych odbiorcéw staje si¢ proste i nie pociaga za sobg obawy o ograniczenie wydajnosci.
Chmura otwiera przed nami takze rynki zagraniczne.

Mozliwos¢ wyboru i rozwigzania hybrydowe
Chmura zwigksza mozliwos¢ wyboru. Zarzadzajac portfolio aplikacji w przedsigbior-
stwie dysponujemy nie jedng, a kilkoma platformami dla wybranych rozwigzan. Mozemy
zatem zdecydowac, ktore z rozwigzan beda dostepne w naszej wlasnej infrastrukturze,
ktére przeniesiemy badz od razu wdrozymy w Chmurze, a ktére beda wykorzystywac
zasoby w obu tych lokalizacjach.

Z wdrazaniem aplikacji w Chmurze wigzg si¢ réwniez pewne wyzwania. Przed decyzja
nalezy odpowiedzie¢ sobie na kilka waznych pytan:

B (Czy przeniesienie rozwigzania do Chmury zapewni wymagany poziom bezpieczen-

stwa danych?
B Czy mamy zagwarantowang réwnie wysoka dostepno$¢ jak w przypadku aplikacji
serwowanych lokalnie?
Czy przetwarzajac i skladujac dane w chmurze nie naruszamy lokalnych przepisow
prawnych?

B Czy przesylajac dane do Chmury zapewniamy odpowiedni poziom prywatnosci?

Na te pytania postaramy si¢ odpowiedzie¢ w dalszej czesci ksigzki.
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Tabela 1-2. Przeglqd ,ustug w chmurze” dla uzytkownika biznesowego — oferta Microsoft

Windows Azure

Windows Intune

SQL Azure

Exchange Online

SharePoint
Online

Office Live
Meeting

Office
Communications
Online

Office Web Apps

Microsoft
Dynamics CRM
Online

Windows Azure to system operacyjny dostepny jako ustuga w chmurze. Zapewnia
dobrze znane, tatwe w uzyciu srodowisko do tworzenia aplikacji i serwiséw

dla Chmury. Wykorzystanie Windows Azure skraca czas potrzebny na dostar-
czenie przygotowywanego rozwiazania na rynek. Serwisy tworzone w oparciu

o Windows Azure moga by¢ fatwo skalowalne.

Windows Intune™ to ustuga w chmurze pozwalajaca na zarzadzanie komputerami
osobistymi.

Microsoft SQL Azure jest relacyjng baza danych stworzong w oparciu o technolo-
gie SQL Server®. Zapewnia hostowane w chmurze skalowalne srodowisko o wyso-
kiej dostepnosci.

Microsoft Exchange Online jest ustuga poczty elektronicznej, dostepna z dowol-
nego miejsca i oferujaca wysoki poziom bezpieczenstwa.

Microsoft SharePoint Online jest hostowang wersjg SharePoint Server. Utatwia
wspodlng prace i wymiane informacji i dokumentéw pomiedzy pracownikami.
Mozemy dzieki niemu lepiej zarzadzac procesami, sprawowac nadzér nad kolej-
nymi wersjami dokumentow.

Microsoft Office Live Meeting jest ustuga telekonferencyjng w chmurze.

Microsoft Office Communications Online jest ustuga pozwalajaca na komuni-
kacje przy wykorzystaniu obrazu, gtosu oraz wiadomosci tekstowych w czasie
rzeczywistym.

Microsoft Office Web Apps sg odpowiednikiem aplikacji biurowych Microsoft
Word, Excel®, PowerPoint® i OneNote® dajac mozliwos¢ edycji i wymiany doku-
mentéw z dowolnej lokalizacji.

Microsoft Dynamics® CRM Online to aplikacja CRM w chmurze.
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Rynek IT

Firmy tworzace oprogramowanie

Dla firm tworzacych oprogramowanie Chmura moze stanowi¢ zardwno nowy model, jak
i kanal sprzedazy.

Sprzedajac dzi§ system finansowo-ksiegowy w wersji pudetkowej istotng bariera
w dotarciu do kolejnych klientéw zaczyna stanowi¢ organizacja sprzedazy i logistyka.
Mozna sobie wyobrazi¢, ze oferujac te same funkcjonalnosci jako ustuge w chmurze
tatwiej dotrzemy do nowych odbiorcow. Ustuga w chmurze ulatwia tez znacznie proces
aktualizacji aplikacji.

Model ustug w chmurze pozwala takze na znacznie fatwiejsza ekspansje na dotychczas
nieobstugiwane rynki np. zagraniczne.

Ciekawe jest to, ze propagujac rozwigzania oparte o Chmure czynimy je bardziej inte-
resujacymi dla klientow. Powstaje wigc dodatnie sprzezenie zwrotne czyniace nasza prace
jeszcze bardziej optacalng.

Osobna kategorig przedsigbiorstw sg te rozpoczynajace dzialalnos¢ (startups).

Dla tych, ktére tworza wlasne serwisy, Chmura zdejmuje konieczno$¢ zajmowania
sie infrastrukturg i ponoszenia wstepnych inwestycji jeszcze przed uruchomieniem
dzialalnosci.

Chmura stanowi naturalny wybor obnizajac bariery wejscia i pozwalajac skupi¢ si¢
na wytworzeniu nowego produktu czy serwisu.

Chmura pozwala takze relatywnie malym graczom na rynku zaoferowaé ustugi
o takiej samej lub wyzszej dostepnosci i niezawodnosci niz wigksi konkurenci, ktérzy juz
zainwestowali we wlasne centra przetwarzania danych.

Programisci
Dla programistow najwiekszym benefitem jest mozliwo$¢ wykorzystania posiadanych
umiejetnosci i wiedzy do wytworzenia rozwigzan pracujacych w nowym $rodowisku. Nie
jest wymagana dodatkowa inwestycja w narzedzia i technologie. Duza zaletg jest réwniez
mozliwos$¢ wykorzystania Chmury jako $rodowiska deweloperskiego bez koniecznosci
ponoszenia kosztéw na jego zakup i skonfigurowanie. Zupelnie nowe mozliwosci daje
testowanie aplikacji w Chmurze - do tych celéw mozemy wykorzysta¢ znacznie wigksza
i bardziej ztozong infrastrukture niz kiedykolwiek do tej pory. Dzigki temu, ze model
programowania w Chmurze jest niemal taki sam jak pisania klasycznych aplikacji dla
lokalnych serwerowni, po napisaniu aplikacja moze by¢ uruchomiona takze lokalnie.

Programisci mogg rozszerzy¢ juz istniejace aplikacje o scenariusze obejmujgce wyko-
rzystanie Chmury lub tworzy¢ zupelnie nowe rozwigzania.

Inng wazna cecha jest obnizenie kosztéow dystrybucji i aktualizacji tworzonych
rozwiazan.
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Windows Azure z lotu ptaka

Przyjrzyjmy sie wigc blizej platformie Windows Azure. Skladaja si¢ na nig trzy niezalezne
ustugi, ktore uzupelniajac sie pozwalaja na nowe, bardziej elastyczne podejscie do two-
rzenia oprogramowania:

4 ¥, ’ Ww
] " Gty 1 ] ol v
Obliczenia Dane Zarzadzanie  Sie¢ Dane relacyjne Zarzadzanie Komunikacja Kontrola dostepu
CDN

Rysunek 1-1. Podstawowe komponenty platformy Windows Azure

Windows Azure

Ustuga Windows Azure to — upraszajac — wysoce zoptymalizowany do pracy w Chmurze
system operacyjny. Oferuje programistom trzy podstawowe funkcjonalnosci:

B Moc obliczeniowa - dostepna w postaci prekonfigurowanych maszyn wirtualnych
(instancji). Z zalozenia nie oferuja one pelnego dostepu do warstwy sprzetowej, dzigki
czemu mozliwe jest bardzo szybkie powielanie instancji w przypadku wzrostu zapo-
trzebowania czy przelaczanie pomigdzy nimi w momencie wystapienia awarii. Kazda
maszyna pozwala na uruchomienie jednej lub wiecej rol (roles). Rola to tryb pracy
srodowiska Windows Azure. W obecnej chwili dostepne sg do wyboru dwie role -
web oraz worker. Pierwsza z nich oferuje mozliwos¢ hostowania aplikacji ASPNET,
za$ druga uruchomienie praktycznie dowolnego oprogramowania. W ramach $ro-
dowiska Windows Azure mozemy wigc efektywnie uruchamia¢ nie tylko aplikacje
tworzone na platformie .NET, ale réwniez w innych jezykach programowania. Firma
Microsoft dostarcza przykiady uruchamiania w srodowisku Windows Azure aplikacji
tworzonych w jezykach Java, PHP, Python czy Ruby - cze$¢ z tego typu rozwiazan jest
omoéwiona w dalszej czesci ksiazki.
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B Przestrzen magazynowa — Windows Azure to rdwniez mozliwo$¢ skorzystania
z nierelacyjnej skladnicy danych, nadajacej sie doskonale do skladowania i szybkiego
dostepu do bardzo duzych ilosci informacji (w tym danych binarnych, jak pliki gra-
ficzne czy wideo). Okazuje sig, ze takie podejscie moze okaza¢ si¢ bardzo atrakcyjne,
konkurujac z tradycyjnymi relacyjnymi bazami danych. Co wazne, dostep do wszyst-
kich zgromadzonych danych realizowany jest poprzez proste w uzyciu API oparte
o protokoél REST, co umozliwia szybka i fatwg integracje rowniez z zewnetrznymi
serwisami. Dodatkowo Windows Azure Storage oferuje mechanizm kolejek, pozwa-
lajacych na budowe wysoce wydajnych, asynchronicznych mechanizméw komunika-
cji pomiedzy ustugami.

B Mechanizmy zarzadzania - omawiajac moc obliczeniowa wspomnieli$émy, ze dos-
tepne dla programisty srodowisko nie przypomina pracy ze standardowym syste-
mem operacyjnym. Wszystko to wynika z potrzeby znacznej automatyzacji pracy
tak zwirtualizowanego $rodowiska. Platforma Windows Azure posiada wbudowane
mechanizmy do rozkladu przychodzacego ruchu (load balancing), kontroli dostep-
nosci serwiséw czy ich okresowej aktualizacji — wszystko to przy zalozeniu cigglosci
pracy samej aplikacji. Dzigki udostgpnionemu Management API mamy mozliwo$¢
wykorzystania czesci z tych funkcji do wlasnych celéw, np. monitorowania uzytkowa-
nia naszego systemu czy rejestrowania wlasnych zdarzen.

SQL Azure

SQL Azure to - méwigc obrazowo - dostgpna w chmurze instancja bazy danych SQL
Server. Stanowi $wietne uzupelnienie Windows Azure w sytuacji, gdy nasza aplikacja
potrzebowa¢ bedzie dostepu do danych relacyjnych. Dzieki skorzystaniu z gotowego,
popularnego silnika bazy danych programisci maja mozliwos¢ wykorzystania swoich
dotychczasowych kompetencji, takich jak tworzenie procedur skladowanych, funkcji
i wyzwalaczy w jezyku T-SQL, dostep do danych za posrednictwem ADO.NET i LINQ
czy zarzadzanie za posrednictwem aplikacji SQL Server Management Studio. Cala ustuga
gwarantuje oczywiscie wysoka dostepnos¢ danych i odcigza administratora od koniecz-
nosci instalacji i utrzymania catego srodowiska serwerowego. Dzigki wsparciu dla ste-
rownikéow ODBC i JDBC SQL Azure moze stanowi¢ atrakcyjng alternatywe dla insta-
lowanych lokalnie repozytoriéw danych. Dotyczy to réwniez scenariuszy mieszanych,
kiedy to sama aplikacja uruchamiana zostaje w lokalnym srodowisku organizacji.

Innym ciekawym zastosowaniem SQL Azure sg ustugi synchronizacji danych. Oparte
o Microsoft Sync Framework pozwalajg na zautomatyzowanie procesu wymiany informa-
¢ji pomiedzy réznymi instancjami baz danych, pracujacymi lokalnie i zdalnie. SQL Azure
moze by¢ w ten sposdb wykorzystany jako mechanizm agregacji i jednolitego dostepu
do gromadzonych w spos6b rozproszony danych.
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Windows Azure AppFabric

Windows Azure AppFabric to dwie ustugi pomagajace w integracji rozproszonych syste-
moéw informatycznych:

B Kontrola dostepu (access control) — pozwala na rozwigzanie powszechnych i czesto
trudnych w realizacji scenariuszy zwigzanych z potrzebg uwierzytelniania uzytkowni-
kow w oparciu o zewnetrzne systemy zarzadzania tozsamoscia, opartych np. o Active
Directory czy inne ustugi katalogowe. Dzi¢ki udostepnianym przez AppFabric mecha-
nizmom kontroli dostepu programista ma mozliwo$¢ znacznie tatwiejszej implemen-
tacji takich zadan, wykorzystujac do tego celu otwarte, niezaleznie od wykorzystywa-
nej platformy i technologii, standardy.

B Szyna danych (service bus) — czgsto spotykanym zadaniem jest konieczno$¢ skomu-
nikowania ze sobg dwoch lub wiecej pracujacych niezaleznie systeméw informatycz-
nych. Sytuacja ta moze si¢ jeszcze bardziej skomplikowaé w sytuacji, gdy rozwigzania
te pracuja w réznych organizacjach, a komunikacja musi opierac si¢ o sie¢ publiczna.
Oferowana przez Windows Azure AppFabric szyna danych oferuje rozwigzanie
dokladnie takich problemdw, pozwalajac na tatwe i bezpieczne komunikowanie sie
systemoéw. Dzigki wykorzystaniu standardowych protokotéw uzycie Service Bus nie
wymaga zadnych rekonfiguracji urzadzen sieciowych, pozwalajac na tatwg wymiane
zdarzen, udost¢pnianie dostgpnych do tej pory wewnetrznie ustug sieciowych czy
tunelowanie protokotéw pomiedzy rozproszonymi topologicznie systemami.

Powyzszy opis ustug sktadajacych sie na platforme¢ Windows Azure powinien daé
Czytelnikowi ogélny poglad na biezaca oferte ustug oferowanych przez firme Microsoft.
Warto mie¢ $wiadomo$¢, ze s3 to jedne z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sig
produktow, stad czes¢ z tych informacji w momencie druku moze sta¢ si¢ juz nieaktu-
alna. Aktualizacja centrow danych obejmujaca zaréwno usuwanie usterek, jak i drobne
poprawki odbywa si¢ regularnie co kilka tygodni, oficjalne nowe wersje srodowisk wpro-
wadzajace istotne modyfikacje i wzbogacenie funkcjonalnosci realizowane s co kilka
miesigcy, co pokazuje, jak wielka jest dynamika tego rynku.
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Typowe scenariusze

Cho¢ ustugi Windows Azure projektowane byly od samego poczatku jako uniwer-
salna infrastruktura dla dowolnego typu zastosowan, ktore wymagaja skalowalnosci
i dostepnosci, jest pewna grupa aplikacji, ktéra moze w sposdb szczegolny skorzystaé
z dobrodziejstwa modelu cloud computing. Rozwazajac migracje lub rozpoczecie pro-
jektow w zewnetrznym, globalnym centrum danych warto wzig¢ pod uwage nie tylko
walory technologiczne, ale rowniez — a nawet przede wszystkim — aspekt ekonomiczny.
Umieszczone ponizej scenariusze prezentuja typowe przypadki, w ktérych wykorzystanie
Windows Azure jest po prostu bardziej optacalne.

Spodziewany szybki wzrost

Niezaleznie od tego, czy nasz biznes istnieje tydzien, czy 20 lat, moze si¢ okazac¢, ze jego
rozwdj wymagac bedzie inwestycji w nowe obszary, ktére stawia¢ beda przed nami niespo-
dziewane wyzwania. Associated Press, najstarsza agencja informacyjna na $wiecie z biu-
rami w blisko 100 krajach i 3 miliardami (!) odbiorcéw na $wiecie, podazajac za trendami
wyznaczanymi przez portale spotecznosciowe, zdecydowata si¢ na udostepnienie swoim
uzytkownikom interfejsu programistycznego (API). Celem bylo zachecenie niezaleznych
programistéw do budowy rozwigzan, ktore korzystalyby z wiadomosci udostepnianych
przez AP. Jak fatwo sobie wyobrazi¢, skala projektu zakladata koniecznos¢ wykorzysta-
nia maksymalnie elastycznej infrastruktury, ktéra gwarantowataby dostepnos¢ serwisu
nawet przy bardzo dynamicznie rosnacej liczbie jego odbiorcow.

Ilos¢ obliczen

Srednie zuzycie

Czas

Rysunek 1-2. Oszacowanie sredniego zuzycia systemu przy scenariuszu zaktadajqgcym szybki wzrost
jego popularnosci

Platforma Windows Azure jest w stanie zagwarantowa¢ skuteczng i racjonalng ekonomicz-
nie obstuge tego typu scenariusza. Zamiast z gory ponosi¢ koszty nadmiarowego sprzetu,
mozemy potraktowac ten budzet jako cze$¢ wydatkéw operacyjnych. Minimalizujemy
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w ten sposob ryzyko projektu: jesli zapotrzebowanie na nasze ustugi faktycznie spelni
nasze optymistyczne oczekiwania, zwiekszenie obcigzenia naszego systemu wigzac si¢
bedzie jedynie z uruchamianiem kolejnych instancji naszych aplikacji.

Takie podejscie nie musi dotyczy¢ oczywiscie wylacznie rynku globalnego, gdzie ilos¢
potencjalnych uzytkownikéw pozostaje trudna do okreslenia. Alternatywnym przykla-
dem moze by¢ wykorzystanie Srodowiska cloud computing do wdrozenia projektu, ktory
realizowany jest wieloetapowo, obejmujac wewnatrz organizacji coraz wigksza pule
uzytkownikow.

Kleska urodzaju

Specyficzng odmiang scenariusza zakladajacego szybki wzrost serwisu jest zjawisko,
ktore pojawilo sie powszechnie w serwisach internetowych wraz z rozpowszechnieniem
réznego typu serwiséw spoleczno$ciowych. W nomenklaturze angielskiej okreslane jest
terminem ,,Slashdot effect”, co przetlumaczy¢ mozna jako ,efekt Wykopu” lub bardziej
wspolczesnie — Facebooka. Polega ono na naglym i z definicji trudnym do przewidze-
nia zwiekszeniu zainteresowania serwisem, bedacym wynikiem marketingu szeptanego,
czyli masowego polecania sobie serwisu przez Internautéw (zwykle wywotanego publi-
kacja unikalnej i szczegolnie atrakcyjnej tresci). Z perspektywy malego, niszowego ser-
wisu taka chwilowa popularnos¢ jest oczywiscie jak najbardziej atrakcyjna, czgsto nato-
miast konczy si¢ powaznymi problemami technicznymi zwigzanymi z przecigzeniem
sprzetu i faczy.

Ilos¢ obliczen

Srednie zuzycie

Czas

Rysunek 1-3. Oszacowanie sredniego zuzycia systemu przy scenariuszu zaktadajgcym nagty,
okresowy wzrost obciqzenia

Windows Azure daje gwarancje, ze tego typu trudne do przewidzenia sytuacje nie skon-
czg si¢ w skrajnym scenariuszu niedostgpnoscia serwisu czy utrata czgsci uzytkownikow.
Infrastruktura platform as a service pelni w tym wypadku role ubezpieczenia.
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Nieplanowane, trudne do przewidzenia wahania obcigzenia dotyczy¢ moga bardzo
wielu realnych scenariuszy. Zlokalizowana w Stanach Zjednoczonych firma RiskMetrics
Group siggneta po Windows Azure wiedzac, ze specyfika oferowanych przez nig roz-
wigzan analitycznych sg potencjalne krotkotrwale, istotne wzrosty zapotrzebowania
na moc obliczeniowa. Rozliczanie si¢ w modelu platnoéci za zuzycie okazato si¢ dalece
bardziej rozsadne z perspektywy ekonomicznej niz planowanie nowych inwestycji
w zakup sprzetu.

Podobnie motywuje wykorzystanie Windows Azure firma TicketDirect, zajmujaca
sie sprzedaza biletéw on-line na imprezy sportowe i rozrywkowe w Nowej Zelandii
i Australii. Posiadajac ponad 45% udzialu w lokalnych rynkach borykata sie czgsto z pro-
blemem bardzo wzmozonego ruchu w momencie, gdy ruszata sprzedaz imprez cieszg-
cych si¢ duzg popularnoscig. Wysoce skalowalna architektura dostepna w zewnetrznym
centrum danych pozwolila skutecznie i definitywnie rozwigza¢ tego typu bolgczki.

Prace tymczasowe

Wykorzystanie Windows Azure nie musi zawsze wigza¢ si¢ z migracja calego systemu infor-
matycznego. W przypadku czesci projektow IT warto zastanowic sie, ktore z tworzacych
je modulow przektadaja si¢ na wzmozone zapotrzebowanie na moc obliczeniows i roz-
wazy¢ przeniesienie ,,do chmury” tylko czesci najbardziej istotnych funkcjonalnosci.

Przykladem takiego podejscia moze by¢ duzy, publiczny serwis udostepniajacy mate-
rialy multimedialne. Kompresja wideo, bedaca bardzo wymagajacym obliczeniowo pro-
cesem i stanowigca jeden z witalnych elementéw catego projektu, realizowana moze by¢
w takim scenariuszu jedynie okresowo, w momencie gdy pojawi si¢ potrzeba uzupelnie-
nia biblioteki filméw.

System
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Rysunek 1-4. Oszacowanie sredniego zuzycia systemu przy zapotrzebowaniu okresowym
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Innym zastosowaniem, w ktorym zaobserwowaé mozemy taki scenariusz, jest jeden
z niezbednych etapow kazdego projektu informatycznego - testy. Szalenie uciazliwym,
ale nieuniknionym zadaniem jest przygotowanie odpowiedniego srodowiska dla testow
obcigzeniowych. Zwykle wiaze si¢ to z koniecznoscig utrzymania odpowiedniej bazy
sprzetowej lub kompromisami wynikajacymi z estymacji wynikéw. Mozna tymczasem
wykorzysta¢ dostepng ,w chmurze” infrastrukture w dos¢ przewrotny sposéb - do zasy-
mulowania pracy realnych uzytkownikéw i fatwego uzyskania wymaganej skali.

Cykliczne wahania

Niektore systemy informatyczne w swej naturze zakladaja prace tylko w $cisle okreslonych
okresach. Cyklicznos¢ ta czesto wynika ze specyfiki samego biznesu. Przykladem moze
by¢ system raportowy, wykorzystywany w przedsiebiorstwie wylacznie do przygotowa-
nia comiesiecznych analiz rynku, w efekcie czego jego dzialanie ogranicza si¢ wylacznie
do kilku ostatnich dni kazdego miesigca.

Ilos¢ obliczen

Czas

Rysunek 1-5. Oszacowanie sredniego zuzycia systemu w przypadku cyklicznych wahari obcigzenia

W takim przypadku silg rzeczy przeznaczona do obstugi takich zjawisk infrastruktura
sprzetowa uzytkowana bedzie w sposob nieoptymalny. Siegniecie po zewnetrzne zasoby
obliczeniowe moze przelozy¢ sie na istotne oszczednosci, tym wieksze, im wigksza bedzie
amplituda zakladanych wahan. Takie zjawisko moze by¢ szczegdlnie bolesne, jesli doty-
czy¢ bedzie samych klientéw. Typowym przyktadem moga by¢ sezonowe wahania sprze-
dazy zwigzane z sezonowg koniunktura (np. okres §wigteczny, wyprzedaz wakacyjna itp.).

To tylko kilka z wielu sytuacji, w ktérych wykorzystanie platformy Windows Azure
ma mocne uzasadnienie technologiczne i ekonomiczne. Wraz rozwojem rynku i rosnaca
liczbg rozwigzan umieszczonych ,w chmurze” mozna si¢ spodziewac zapewne bardziej
formalnych zalecen, pozwalajacych oszacowac najbardziej wlasciwe podejscie do nowych
projektow informatycznych. Juz w tej chwili mozna zapoznac si¢ z gotowymi narzedziami



