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WPROWADZENIE

Oddajemy do rak Czytelnikéw publikacje, ktdra jest poswiecona jednemu z naj-
popularniejszych ostatnio tematéw: przedsiebiorczosci. Czlowiek moze dziata¢
przedsiebiorczo na bardzo wielu obszarach: w rodzinie, w spotecznosci lokal-
nej, w grupie towarzyskiej, na studiach, w przedsiebiorstwie, w ktérym pracuje,
czy wreszcie — w gospodarce, tworzac nowe przedsiewziecie, prowadzac wlasng
firme. Oczywiscie nie kazdy z nas musi czy powinien dzialaé na wlasny rachu-
nek; w rozwinietych gospodarkach wlasng dziatalno$¢ prowadzi okoto kilku-
nastu procent pracujacych. Naszym zdaniem jednak dziatania przedsiebiorcze
moga poméc w wielu dziedzinach zycia, podobnie tez w wielu sferach przydaje
sie $wiadomos¢ wlasnych kompetencji przedsiebiorczych. Choé w tytule tej
publikacji wykorzystali§my sformutowanie , przedsiebiorstwo”, musimy jednak
pamietal, ze przedsiebiorczos$¢ dotyczy¢é moze zaréwno organizacji bizneso-
wych, jak i tworzenia nowych projektéw tam, gdzie zysk nie jest pierwszym
i podstawowym celem.

Przedsiebiorczo$¢ definiujemy jako aktywne poszukiwanie, identyfikowa-
nie i realizowanie szans. Jest to zlozony proces, w ktérym, jak podkresla Jeffry
Timmons (1999)}, przedsiebiorca (zesp6?), szansa i zasoby tworza spéjna, nie-
rozerwalng cato$¢. Takie wlagnie procesowe podejscie wskazuje istotne etapy
dzialania przedsig¢biorczego, ktérymi sa:

» identyfikacja szansy i przeksztalcenie jej w koncepcje przedsiewziecia, biz-
nesu,

» identyfikacja i pozyskanie zasobéw,

 realizacja koncepcji — stworzenie przedsigwziecia,

» zarzadzanie nowa firmg, rozwdj i zbieranie plonéw.

! Nazwisko cytowanego autora wraz z podanym rokiem kieruje do odpowiednich Zrédet
w Bibliografii na koticu ksigzki.
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Jak wiadomo, nie wszystkie nowo tworzone organizacje dochodza do etapu
zbierania plonéw i s3 w stanie realizowaé w satysfakcjonujacy sposéb zamierze-
nia ich twércéw. Sklada sie na to bardzo wiele czynnikéw zwigzanych z przed-
siebiorcy, jak i z otoczeniem, w ktérym dziata. W tej publikacji chcieliby$my
sktoni¢ Czytelnikéw do refleksji i zacheci¢ do eksperymentowania. Pokazujemy
najnowsze, ale i te bardziej klasyczne koncepcje zwigzane z zakladaniem i pro-
wadzeniem wiasnej firmy. Podkreslamy, ze bardzo wiele dylematéw i proble-
moéw ma dosé typowy charakter, lepsze i tafisze dla przedsiebiorcy jest uczenie
sie na cudzych btedach. By ich unika¢, warto doskonali¢ wlasne kompetencje,
testowac zalozenia przedsiewziecia, ktére planuje sie uruchomié. Bledy i po-
razki w eksperymentach, testach zaprojektowanych po to, zeby udoskonali¢ po-
myst na firme i rozwina¢ koncepcje biznesu, nie sg niczym zlym — przeciwnie,
wla$nie one mogg uchroni¢ przedsiebiorce przed bolesnym upadkiem i strata-
mi finansowymi. Pod jednym wszakze warunkiem: ze bedzie sklonny wyciaga¢
z eksperymentéw wnioski i — jesli trzeba — modyfikowac zalozenia biznesowe.

Publikacja w pierwszej kolejnosci jest przeznaczona dla studentéw, takze,
a moze przede wszystkich takich, ktérzy nie maja doglebnej wiedzy z zakresu
zarzadzania i ekonomii. Ksigzka ta moze réwniez stanowic lekture dla tych
wszystkich, ktérzy rozwazaja rozpoczecie wlasnej dzialalnosci gospodarczej
(lub zalozenie fundacji czy stowarzyszenia) lub zarzadzaja niedawno stworzong
organizacja.

UKLAD PUBLIKACII

Publikacja sktada sie z szesciu czesci. W pierwszej koncentrujemy sie na osobie
przedsiebiorcy — kompetencjach przedsiebiorczych, sposobach ich diagnozy
i doskonalenia.

Drugi rozdzial jest poswiecony w calosci kluczowemu dla zrozumienia
procesu przedsiebiorczosci pojeciu ,szansa”. Pokazujemy, jak mozna rozumiec
szanse, czym sie ona charakteryzuje, jakie sa zwigzki pomiedzy pomystami
a szansami. Wskazujemy réwniez gtéwne sposoby identyfikacji szans, ich Zré-
dla, a takze kryteria oceny.

Dwa kolejne rozdziaty sa po§wiecone przeksztalcaniu szans w koncepcje
biznesowe. Temu celowi stuzg dwa narzedzia — modele biznesowe opisane
w rozdziale trzecim oraz biznesplany opisane rozdziale czwartym. Charakte-
ryzujemy sposoby dopracowywania modeli biznesowych i biznesplanéw, ktére
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pozwalajg na zwiekszenie szansy powodzenia w biznesie. Prezentujemy rézne
rodzaje modeli biznesowych, ich czesci sktadowe, a takze sposoby testowania
zatozen, na ktérych sg budowane nowe przedsiewziecia, startupy. Wszystko to
moze pozwoli¢ na sprawniejsze rozpoczecie dziatalnosci i unikniecie strat, nad-
miernych wydatkéw na pierwszych etapach dziatania.

Dwa ostatnie rozdzialy s poswiecone problematyce zarzadzania. W roz-
dziale piatym prezentujemy gléwne wyzwania zwigzane z zarzadzaniem no-
wym przedsiewzieciem, a takze wskazujemy, jakie s3 podstawowe zadania
przedsiebiorcy — menedzera wlasnej firmy. W széstym rozdziale ksigzki sku-
piamy sie na problematyce rozwoju: wskazujemy jego uwarunkowania, sposoby
i strategie.

Rozdzialy maja jednolity uktad. Rozpoczyna je krétki wstep, zawierajacy
gléwne pytania, na ktére rozdzial bedzie odpowiadad, oraz tabele, pokazujaca,
co, w jakim celu i w jaki sposéb zostanie przedstawione w rozdziale. Dzieki
temu zawartos¢ rozdziatlu powinna by¢ dla Czytelnika jasna, fatwo jest takze
odnaleZ¢ poszukiwane tresci.

Co? DLaczeco? Po co? Jak?

W kazdym rozdziale tre$¢ jest wzbogacana przykladami oraz przeplatana ¢wi-
czeniami i pytaniami dla Czytelnikéw (wyraznie oznaczonymi — umieszczony-
mi w ramkach); ulatwiaja one zrozumienie tresci i umozliwiaja prze¢wiczenie
metod i narzedzi, ktére prezentujemy.

Pomiedzy rozdzialami zamiesciliSmy takze trzy, przygotowane przez na-
szych wspdtpracownikéw, studia przypadkéw. Pozwalajg one dodatkowo prze-
analizowad problematyke przedsigbiorczosci na przyktadach réznych dziatajg-
cych w Polsce i szybko rozwijajacych sie firm.

PODZIEKOWANIA

Ta publikacja nie powstataby, gdyby nie grono naszych wspdtpracownikéw.
Chcieliémy podzigkowa¢ Profesorowi Piotrowi Wegleriskiemu za to, ze za-
checil nas do wspétpracy z Centrum Nowych Technologii i uznal, ze edukacja
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z zakresu przedsigbiorczosci moze by¢ bardzo przydatna studentom réznych
kierunkéw.

Chcemy takze wyrazi¢ swa wdzieczno$¢ tym, ktérzy wspétpracowali z nami
przy przygotowywaniu tej publikacji: Agnieszce Brzozowskiej i Pawtowi Kto-
bukowskiemu, ktérzy przygotowali studia przypadkéw (Creotech, LifeTube
i 4gift), a takze przedsigbiorcom — bohaterom tych studiéw przypadkéw — oraz
przedsiebiorcom, ktérzy dzielili sie swoja wiedzg z nami i studentami. Dzie-
kujemy takze recenzentom, Profesorowi Krzysztofowi Wachowi i Doktorowi
Habilitowanemu Igorowi Postule, i wszystkim, ktérzy pomagali nam w stwo-
rzeniu tej publikacji. Starali§my sie uwzgledniac¢ ich sugestie, co z pewnoscia
nie zawsze do konica sie nam udalo. Z tego tez powodu niedociagniecia tej
publikacji obcigzaja wylacznie nas i dotozymy wszelkich staran, zeby przygoto-
wywac jej kolejne, udoskonalone wydania.

Szczegblne stowa wdziecznosci nalezg sie studentom, dzieki ktérym mog-
liSmy przetestowad nasze pomysty.

Beata Glinka, Jacek Pasieczny

Centrum Przedsiebiorczosci
Wydziatu Zarzadzania UW



PRZEDSIEBIORCA

Wiele oséb z naszego otoczenia spontanicznie okreslamy mianem ,przedsie-
biorczych”, rozumiejac przez to pojecie szeroki wachlarz przymiotéw, jakimi one
sie charakteryzuja. Nie wszystkie z tych os6b prowadza wlasne firmy, niektére
z nich nawet nie biorg tego pod uwage. Czy oznacza to, ze mylimy sie co do nich?
Z pewnoscia dostrzegamy takze wokét siebie osoby, ktére nieustannie widza
nowe mozliwosci biznesowe i bez zbednej zwloki podejmuija sie ich realizacji.
Moze wiec tylko one zastuguja na miano przedsiebiorczych?

Wielu z nas zadaje sobie réwniez pytanie: ,Czy jestem osoba przedsiebior-
cz3?”, niejednokrotnie majac trudnoéci z udzieleniem na nie jednoznacznej
odpowiedzi.

Ten rozdzial jest po§wiecony osobom przedsiebiorczym, przedsiebiorcom,
a wiec tym wszystkim, bez ktérych nie zaistniatyby procesy przedsiebiorcze
i nie powstawatyby nowe przedsiewziecia. Odpowiadamy na gtéwne pytania:

Co to znaczy ,by¢ przedsiebiorczym”?
Czy czlowiek przedsiebiorczy i przedsigbiorca to to samo?
Czy ,bycia przedsiebiorczym” mozna sie nauczy¢?

e

Jakie kompetencje sg wazne dla przedsiebiorcy przy zakladaniu i prowa-
dzeniu firmy?

Co? DiaczEco? Po co? Jak?
Z tego rozdziatu dowiesz ¢ Dzieki temu bedziesz ¢ Przedstawimy sposoby
sie, co to sg kompetencje maogt bardziej $wia- diagnozowania kompe-
przedsiebiorcze i jakqg role domie zaprojektowad tencji menedzerskich.
odgrywajq w procesie wiasng firme i dobieraC |« pokazemy, w jaki sposéb
przedsiebiorczym. wspotpracownikow. mozna pracowaé nad
e Bedziesz w stanie lepiej doskonaleniem poszcze-

oceni¢ swoje mozliwo- gdlnych elementéw

$ci, a takze sprobowad kompetencii.

je udoskonali¢.
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1.1. CZLOWIEK PRZEDSIEBIORCZY A PRZEDSIEBIORCA

,Przedsiebiorca” i ,czlowiek przedsiebiorczy” to na pierwszy rzut oka bardzo
zblizone pojecia. Jesli jednak przyjrzymy sie im blizej, to okaze sie, ze czlowiek
przedsiebiorczy wcale nie musi by¢ przedsiebiorca, a przedsiebiorca cztowie-
kiem przedsiebiorczym.

Okreslenie ,czlowiek przedsiebiorczy” odnosi sie w przewazajacej mierze
do przymiotéw i kompetencji danej osoby — rzutkosci, energii, pomystowosci
i umiejetnosci dostrzegania wokét siebie szans. , Przedsiebiorca” to okreslenie
wskazujace na rodzaje podejmowanych dziatan, w szczegdlnosci zwigzanych
ze sfera gospodarcza. W tym wlasnie obszarze — dzialalnosci gospodarczej —
pojecie przedsiebiorcy jest definiowane w polskim systemie prawnym. Ustawa
o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej z 2 lipca 2004 r. w art. 4' okresla, ze:

,1. Przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna
i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktdérej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna — wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$é
gospodarcza.

2. Za przedsiebiorcéw uznaje sie takze wspélnikow spétki cywilnej w zakresie
wykonywanej przez nich dzialalnosci gospodarcze;j”.

Bardzo podobne okreslenie znajdziemy w Kodeksie cywilnym? gdzie
w art. 43 czytamy, ze: , Przedsigbiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna i jed-
nostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33' § 1, prowadzaca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg™.

Wynika z tego, ze przedsiebiorcg w rozumieniu prawnym mozna byc¢ wtedy,
gdy prowadzi sie we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.
Zwr6émy przy tym uwage, ze tak rozumiany ,przedsiebiorca” wcale nie musi
by¢ ,czlowiekiem przedsiebiorczym” — nie musi wykazywad sie energia czy
umiejetno$cig dostrzegania szans, musi natomiast spetnia¢ warunki formalne.

! Dz.U. z 2004 . N1 173, poz. 1807 ze zm. Wszystkie cytaty z aktéw prawnych pochodza
z Internetowego Systemu Aktéw Prawnych, http://isap.sejm.gov.pl/.

2 Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, tekst jedn. Dz.U. z 2014 r., poz. 121
ze zm.

3 Przywolany przepis art. 33! § 1 brzmi: , Do jednostek organizacyjnych niebedacych
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, stosuje sie odpowiednio
przepisy o osobach prawnych”.
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W szerszym jednak rozumieniu za przedsiebiorce, poza tymi, ktérzy prowa-
dza dzialalno$¢ gospodarczg, uznawaé mozemy takze:

» przedsiebiorcéw spotecznych — czyli osoby, ktére przez przedsiebiorczos¢
starajg sie rozwigzywad problemy spoteczne, takie jak bezrobocie, wyklucze-
nie zawodowe czy spoleczne. Mogg to robi¢ przez tworzenie organizacji lub
przez wszelkiego rodzaju inicjatywy nieformalne;

» przedsiebiorcéw korporacyjnych — osoby, ktére nie tworza wlasnych przed-
siebiorstw, pracuja w nalezacych do innych organizacjach, czesto korpora-
cjach, w ktérych wykazujg sie inicjatywa, energia i twérczym podej$ciem do
poszukiwania szans i rozwigzywania probleméw.

W tym szerszym ujeciu, obejmujacym réznorodne aktywnosci, pojecie
»przedsiebiorca” zbliza sie do pojecia ,cztowiek przedsiebiorczy”.

Nie kazdy musi by¢ przedsigbiorca, wlascicielem firmy, jest to zawsze
kwestia indywidualnego wyboru. Jesli po lekturze tego rozdziatu dojdziecie do
wniosku, Ze jeste$cie osobami przedsiebiorczymi — nie bedzie to oznaczad, ze
zatozycie wlasne przedsiebiorstwa, a jesli zalozycie — automatycznie osiggnie-
cie sukces. Bedzie to jednak oznaczaé, ze macie predyspozycje do aktywnosci
przedsiebiorczych — zar6wno na wlasny rachunek, w biznesie, jak i dla dobra
danej spotecznosci (przedsiebiorczo$¢ spoteczna) czy tez w ramach istnieja-
cych, zatozonych przez kogo$ innego organizacji.

1.2. CO TO INACZY ,BYC PRZEDSIEBIORCZIYM"?

Osoba przedsiebiorcza to taka, ktéra dostrzega w swoim otoczeniu rozmaite
szanse i potrafi okresli¢, jak mozna je wykorzystac. Wazne jest w zwigzku z tym
pytanie, co czyni dang osobe przedsiebiorczg i dlaczego jedne osoby dostrzegaja
szanse, inne za$ nie?

W teorii, uzytecznej, a zarazem pojemnej odpowiedzi na to pytanie dostar-
czaja koncepcje kompetencji przedsiebiorczych. S3 one szeroko wykorzysty-
wane od okoto 20 lat, czyli od czasu, kiedy Barbara Bird opublikowata tekst
nakreslajacy gtéwne elementy kompetencji przedsiebiorczych (Bird, 1995).

Kompetencje przedsiebiorcze sg to charakterystyki przedsiebiorcy, takie jak
(zob. rys. 1):

» cechy osobowosci,

* motywy,
e ogdlna i specjalistyczna wiedza,
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» poczucie wlasnej skutecznosci,
» mechanizmy poznawcze.

Charakterystyki te wptywaja na dostrzeganie szans, a takze prowadza do
zalozenia przedsiebiorstwa i zapewnienia jego przetrwania oraz rozwoju.

Ogélna odpowiedzZ na pytanie, ,co to znaczy by¢ przedsigbiorczym”, brzmi:
charakteryzowac sie przedsiebiorczymi kompetencjami. Przeanalizujmy je za-
tem nieco doktadniej, a nastepnie zastanéwmy sie, jak mozemy je — na wlasne
potrzeby — diagnozowac.

Rys. 1. Kompetencije przedsiebiorcze

cechy osobowosci

motywy

wiedza ogdlna i specjalistyczna

— kompetencje przedsiebiorcze

umiejetnosci

poczucie wtasnej skutecznosci

mechanizmy poznawcze

Iroédto: opracowanie wiasne na podstawie Bird (1995).

CECHY OSOBOWOSCI A PRZEDSIEBIORCZOSC

Obecnie najbardziej rozpowszechnionym modelem cech osobowosci jest tzw.

Wielka Pigtka czy tez piecioczynnikowy model osobowosci (McCrae, Costa Jr.,

2005). W ramach tego modelu psychologowie wyrézniaja pie¢ gtéwnych cech,

ktére sktadajg sie na w miare stabilng osobowo$¢ dorostego czltowieka. Sa to

(rys. 2):

» neurotycznos$¢ — sktonnos¢ do przezywania negatywnych emocji, takich jak
lek, strach, gniew, poczucie winy; okresla wrazliwo$¢ na stres i sktonnosc do
impulsywnych dziatan; podstawowe czynniki uwzgledniane w analizie tej
cechy to: lek, agresywna wrogo$¢, depresja, impulsywnos¢, nadwrazliwosc,
nie$miato$¢;

+ ekstrawersja — cecha zwigzana z aktywnoscig, energia, a takze ilo$cig i jako-
$cig spotecznych interakcji; podstawowe czynniki uwzgledniane w analizie
tej cechy to: towarzysko$¢, serdeczno$é, asertywno$é, aktywnosc, poszuki-
wanie doznan, emocjonalnos¢ pozytywna;
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otwarto$¢ na doswiadczenie — cecha zwigzana z ciekawo$cia poznawcza,
tolerancja na nowosci oraz z poszukiwaniem niekonwencjonalnych rozwia-
zan (w zakresie emocji, warto$ci moralnych i estetycznych itd.); podstawowe
czynniki uwzgledniane w analizie tej cechy to: wyobraznia, idee, estetyka,
uczucia, dzialanie, wartosci;

ugodowos$¢ — cecha odpowiadajaca za nastawienie do innych ludzi, skton-
no$¢ do kooperacji, empatii i altruizmu (lub konfrontacji/antagonizmuy);
podstawowe czynniki uwzgledniane w analizie tej cechy to: altruizm, zaufa-
nie, skromno$¢, prostolinijnosc, ustepliwosd, rozczulanie sie;

sumiennos$¢ — wigze si¢ z poczuciem wilasnej kompetencji, potrzeba osiag-
nie¢, oddaje stopien zorganizowania, wytrwato$¢ w dazeniu do celu pomi-
mo przeszkdd, utrzymywanie porzadku i zorganizowania; na drugim jej
biegunie — nieukierunkowanie; podstawowe czynniki uwzgledniane w ana-
lizie tej cechy to: kompetencje, obowigzkowos¢, samodyscyplina, rozwaga,
dazenie do osiagnied, sktonnos¢ do porzadku.

Rys. 2. Cechy osobowosci — model Wielka Pigtka

openness wyobraznia, idee, estetyka, uczucia,
(otwarto$¢) dziatanie, wartosci

kompetencje, obowigzkowos¢,
samodyscyplina, rozwaga, dgzenie
do osiggnie¢, sktonno$¢ do porzgdku

conscientiousness
(sumiennosg)

towarzysko$¢, serdecznosc¢, asertywnosc,

extraversion .2 . ) B
aktywnos¢, poszukiwanie doznan,

(ekstrawersja) . .

emocjonalnosc pozytywna
agreeableness altruizm, zaufanie, skromnos¢, prostolinijnose,
(ugodowosc) ustepliwose, rozczulanie sie
neuroticism lek, agresywna wrogos¢, depresja,
(neurotycznosé) impulsywno$¢, nadwrazliwose, niesmiatosc

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie McCrae, Costa Jr. (2005).

W jaki sposéb te podstawowe cechy osobowos$ci wigza sie z przedsiebior-

czo$cia? Badania (Kaczmarek, Kaczmarek-Kurczak, 2012; Zhao, Seibert, 2006;

Zhao, Seibert, Lumpkin, 2010) wykazaly, ze:

w poréwnaniu z menedzerami przedsiebiorcy sg mniej neurotyczni, mniej
ugodowi, bardziej otwarci na do§wiadczenia oraz bardziej sumienni; szcze-
gélnie istotne réznice odnotowano w obszarze sumiennosci;
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pomiedzy menedzerami a przedsiebiorcami nie ma wyraznych réznic w po-
ziomie ekstrawersji;

na tle calego spoteczenstwa przedsiebiorcy wyrézniaja sie wieksza sumien-
noscig, otwartoscia na do§wiadczenia, ekstrawersja oraz nizsza neurotyczno-
$cig; dotyczy to zar6wno oséb, ktére planuja podjecie dziatan przedsiebior-
czych (intencje przedsigbiorcze), jak i tych, ktére juz prowadzg dziatalnos¢;
nie ma wyraznego zwigzku pomiedzy przedsigbiorczoscig i ugodowoscia;
najlepszymi predykatorami, zaréwno dla intencji przedsiebiorczych, jak
i dla sukcesu w prowadzeniu firmy s3 otwarto$¢ na doswiadczenia i su-
miennos¢.

Podsumowujac, cechy osobowosci z modelu Wielkiej Pigtki okazaly sie

istotnymi, ale stabymi predykatorami intencji zostania przedsiebiorcg oraz suk-

cesu w tej roli; w pierwszym przypadku zalezno$c jest silniejsza, to znaczy, ze

cechy osobowosci wydaja wigzad sie silniej z zamiarem zostania przedsigebiorca

niz z sukcesem w tej roli (Kaczmarek, Kaczmarek-Kurczak, 2012).

Przez ostatnie pétwiecze przeprowadzono wiele badan, ktérych celem bylo

wskazanie cech sprzyjajacych przedsiebiorczosci. Nie bedziemy ich w tym miej-

scu szczeg6towo omawiad, wymienimy jednak kilka cech, co do ktérych zwigz-

ku z przedsiebiorczoscia istnieje najwieksza zgoda (Glinka, Gudkova, 2011):

potrzeba osiagnie¢ — dazenie jednostki do ciaglego doskonalenia, popra-
wienia jakos$ci wlasnych dziatan. Prekursorem tych badan byt McClelland
(1961), ktory twierdzit, ze osoby charakteryzujace sie wysoka potrzeba osia-
gnie¢ wyznaczaja sobie ambitne, ale realne cele, maja takze umiejetnosc
perspektywicznego myslenia;

sklonno$¢ do podejmowania skalkulowanego ryzyka — ryzyko jest nieroze-
rwalnie zwigzane z dzialalnoscia przedsiebiorcy, podjecie takiej dziatalnosci
pociaga za sobg rézne rodzaje ryzyka; wielu przedsiebiorcéw postrzega
jednak ryzyko zwigzane z przedsiebiorczo$cig jako kontrolowane, a w nie-
ktérych przypadkach jako bedace Zrédtem nie tylko zagrozen, ale i szans.
Przedsiebiorcy charakteryzuja sie sklonno$cig do podejmowania ryzyka, nie
sa jednak hazardzistami, nadmiernymi ryzykantami;

wewnetrzne umiejscowienie kontroli — przekonanie o mozliwosci ksztatto-
wania wlasnego losu, wptywania na bieg wydarzen, a takze odpowiedzial-
no$¢ za wlasne dzialania;

determinacja w dziataniu — wytrwatos¢, konsekwencja, dazenie do celu po-
mimo przeciwnosci, ktére moze napotkac przedsiebiorca.
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Podsumowujac, istnieja cechy, ktére sprzyjaja przedsiebiorczosci, a wsréd
nich s3: sumienno$¢, otwartos¢ na doswiadczenia, potrzeba osiggnie¢, skton-
no$¢ do podejmowania skalkulowanego ryzyka, wewnetrzne umiejscowienie
kontroli i determinacja. Warto jednak podkresli¢, ze:

o Cechy to nie wszystko — okre$laja one pewne predyspozycje, osoba za$ cha-
rakteryzujaca sie nimi niekoniecznie musi zosta¢ przedsiebiorca czy tez
odnies¢ sukces w tej roli.

» Rézne cechy majg znaczenie na réznych etapach procesu przedsiebiorcze-
go: inne sprzyjaja powstawaniu pomystéw, a inne — ich realizacji i zapew-
nianiu rozwoju firmy.

e Cechy nabierajg nowego sensu i znaczenia w potgczeniu z innymi elemen-
tami kompetencji przedsiebiorczych, takimi jak motywy czy wiedza i umie-
jetnosci.

POCIUCIE SKUTECINOSCI

Poczucie wlasnej skutecznos$ci to przekonanie (przedsiebiorcy), ze okreslone
zadanie mozna zrealizowac¢ w konkretnych warunkach biznesowych za pomoca
posiadanych lub mozliwych do pozyskania zasobéw, w tym kompetencji przed-
siebiorczych.

Poczucie skutecznosci, cho¢ na pierwszy rzut oka podobne jest do cech
osobowych, takich jak umiejscowienie kontroli, samo nie jest trwalg cechg oso-
bowosci; odnosi sie bowiem do opinii, jakg sami mamy na temat naszych moz-
liwosci. Ta opinia moze zmieniac¢ sie¢ pod wptywem czynnikéw zewnetrznych,
jak réwniez pracy wlasnej przedsiebiorcy w trakcie zycia i prowadzenia przez
niego dzialalnosci. Wiecej na ten temat piszemy w dalszej czesci rozdziatu.

Mozna powiedzie¢, ze decyzje podejmowane przez przedsiebiorce — po-
czawszy od decyzji o zalozeniu biznesu poprzez decyzje wptywajace na rozwoj
przedsiewziecia — sg zakorzenione w tym elemencie kompetencji. Wysokie
poczucie wlasnej skutecznosci pomaga w podjeciu decyzji o rozpoczeciu dzia-
talnosci, pomaga takze w poszukiwaniu i wprowadzaniu innowacyjnych roz-
wigzan.

MOTYWY

Motywy, jakimi kieruje sie osoba tworzaca nowe przedsiewziecie, zaleza od
czynnikéw zaréwno osobowosciowych, jak i sytuacyjnych.
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Kazdego przedsiebiorce charakteryzuje wlasna specyficzna kombinacja

motywéw, ktére doprowadzity do rozpoczecia dziatalnosci i ktére sktaniajg do
jej kontynuacji. Mozna jednak wyréznic kilka podstawowych przypadkéw. I tak
o zalozeniu firmy decyduja dwa podstawowe rodzaje czynnikéw:

chec realizacji dostrzezonej szansy — dana osoba chce rozpoczaé nowy pro-
jekt, gdyz wigze z tym réznego rodzaju oczekiwania, i dostrzegta szanse,
ktéra chce wykorzystad;

konieczno$¢ — dana osoba czuje przymus zalozenia firmy;, moze by¢ to
przymus ekonomiczny (brak pracy, zbyt niskie zarobki, brak pewnosci za-
trudnienia, niemoznos$¢ utrzymania siebie i rodziny z pracy etatowej) lub
przymus zwigzany z polityka kadrowa dotychczasowego/potencjalnego pra-
codawcy, ktéry woli zleca¢ ustugi samozatrudnionej osobie, niz zaoferowac
zatrudnienie na etacie.

Motywy przedsiebiorcéw, ktérzy zakladajac przedsiebiorstwo, kierowali sie

wiasng checia i dostrzezong szansa, mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:

realizacja potrzeby niezaleznosci — przekonanie, ze wlasna firma daje wie-
cej swobody decyzyjnej,

zaspokojenie potrzeb twoérczych — chec¢ dokonania czego$ nowego, wprowa-
dzenia innowacji,

zaspokojenie potrzeb finansowych — wigzanie z wlasng dzialalno$cig ocze-
kiwan natury ekonomicznej, che¢ godziwego zarobku, a takze zapewnienia
bytu sobie i rodzinie,

samorealizacja — wlasna firma jako sposéb na zbudowanie wlasnej $ciezki
kariery i poczucie spetnienia,

realizacja potrzeby uznania — wlasna firma jako sposéb na zbudowanie swo-
jej pozycji w spotecznodci,

wzorowanie sie na waznych dla danej osoby modelach rél — péjscie droga
przedsiebiorcéw, ktérych dana osoba zna osobiscie lub za posrednictwem
mediéw i ktérzy stanowig wzor.

Podobne czynniki odgrywaja role takze podczas prowadzenia i rozwijania

dziatalnodci. Wazna kwestig jest umiejetnos¢ podtrzymywania przez przedsie-
biorce motywacji do prowadzenia firmy — tutaj nie mozna liczy¢ na szefa, ktdry

zaoferuje premie za dobrg prace i na ktérego, gdy nie jeste§my odpowiednio do-
ceniani, mozemy zrzuci¢ swéj brak entuzjazmu. Podobnie jak poczucie wlasnej
skutecznos$ci, réwniez i motywy przedsiebiorcy ulegaja zmianie pod wptywem

réznych czynnikéw.
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OGOLNA | SPECJALISTYCINA WIEDZA
ORAZ UMIEJETNOSCI PRZEDSIEBIORCY

Wiedza zaréwno ogélna, jak i specjalistyczna to elementy kompetencji koniecz-
ne podczas zakladania i prowadzenia nowego przedsiewziecia. Wiedza to zaséb
strategiczny, ktéry moze by¢ ciagle zaktualizowany i wzbogacany przez przed-
sigbiorce. Szczegdlne znaczenie dla przedsiebiorcéw maja nastepujace obszary
wiedzy i umiejetnosci:

» wiedza i umiejetnosci z zakresu zarzadzania matym i rozwijajacym sie
przedsiebiorstwem — planowania, organizowania, motywowania pracowni-
kéw i kontrolowania; ta wiedza pozwala na sprawne prowadzenie przedsie-
biorstwa i dobre wykorzystanie zasobéw;

o wiedza i umiejetnosci specjalistyczne, zwigzane z konkretng dziedzing
dzialalno$ci przedsiebiorcy (np. IT, gastronomia, ustugi architektoniczne),

» wiedza o otoczeniu: prawie, regutach rzadzacych gospodarka, regutach kon-
kurencji, zasadach sprzedazy, spotecznosci, do ktdrej przedsiebiorca kieruje
swoja oferte, dostepnych technologiach itd.,

» wiedza o klientach, ich potrzebach i mozliwo$ci zaspokajania/ksztattowa-
nia tych potrzeb,

» umiejetno$¢ budowania sieci relacji, wspétpracy z innymi jednostkami,

» wiedza o sobie, swoich kompetencjach, stabych i mocnych stronach, potrze-
bach, preferencjach i motywach.

Jak wida¢, wiedza powinna dotyczy¢ trzech gtéwnych obszaréw: siebie sa-
mego, wlasnego biznesu i otoczenia, w jakim ten biznes funkcjonuje. Duza
cze$¢ wiedzy ma charakter jawny, deklaratywny — to znaczy jest relatywnie tatwa
do pozyskania, powielania i odtworzenia; mozna jg zdoby¢, pozyskujac i prze-
twarzajac na przyktad informacje zawarte w podrecznikach, czasopismach, ga-
zetach. Wazna jest jednak takze wiedza ukryta (tacit knowledge), ktéra jest trud-
na do werbalizacji i powielania, moze by¢ nabywana poprzez do$wiadczenie,
obserwacje, uczestnictwo w réznych projektach. O réznych Zrédtach wiedzy
przedsiebiorczej, a takze sposobach jej doskonalenia piszemy w dalszej czesci
rozdziatu.

MECHANIZMY POZNAWCIE

Jak wiele lat temu pisat austriacki ekonomista Israel Kirzner, przedsiebiorca
powinien by¢ ,wrazliwy na informacje” i mie¢ wiedze o tym, gdzie je zdobywa¢
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(Kirzner, 1973/2001). O tej wrazliwo$ci na informacje decyduja procesy poznaw-
cze. Jednym z najbardziej znanych badaczy mechanizméw kognitywnych jest
Robert Baron (1998, 2004), ktéry wyrdznit trzy podstawowe, charakterystyczne
dla kazdego cztowieka wlasciwosci proceséw poznawczych, w ramach ktérych
mozemy doszukiwaé sie réznic pomiedzy przedsiebiorcami a osobami, ktére
przedsiebiorcami nie s3:

« Ludzie maja ograniczone mozliwosci przetwarzania informacji; nadmiar
informacji prowadzi do przecigzen.

» Ludzie s3 sktonni ograniczac¢ wysitek, a w zwigzku z tym stosowac rozmaite
uproszczenia i ,mysle¢ na skréty”.

» Dwa powyzsze czynniki mogg prowadzi¢ do bledéw i nieracjonalnych za-
chowan.

Zdaniem Barona przedsiebiorcy ze wzgledu na specyfike swojego dzialania,
podejmowane ryzyko, duze przecigzenia informacyjne, a takze czeste dziatanie
pod presja czasu s3 szczegdlnie narazeni na popelnianie btedéw, a takze ule-
ganie rozmaitym ,putapkom decyzyjnym”. Przedsiebiorcy czesto postuguja sie
heurystykami, czyli uproszczonymi regutami wnioskowania (opisanymi dalej).
Ludzie nieswiadomie i automatycznie wykorzystuja heurystyki po to, aby szybko
podejmowac decyzje — ze wszystkimi tego dobrymi i ztymi konsekwencjami,
takimi jak:

» wydawanie szybkich sadéw,

» podejmowanie decyzji bez zbednej zwtoki,

« szybka, niemal automatyczna reakcja na zmiany otoczenia, zachowania
klientéw, dziatania konkurentéw,

« duze ryzyko uproszczen i pomijania istotnych informacji,

» ryzyko btedéw w sadach i decyzjach.

1.3. JAK OCENIAC SWOJE KOMPETENCJE
PRZEDSIEBIORCZE? CZY BYCIA PRZEDSIEBIORCZYM
MOIZNA SIE NAUCZYC?

Studentka zapytana przez nas o motywy uczestniczenia w zajeciach z przed-
sigbiorczo$ci odparta, ze nigdy nie byla przedsigbiorcza i bardzo chciataby to
zmienic. Jest to bardzo istotna kwestia, a zarazem jedno z pytan, na ktdre chce-
my odpowiedzie¢ w niniejszym rozdziale — czy kompetencji przedsiebiorczych
mozna sie nauczy¢? Czy mozemy wplywac na wlasng przedsiebiorczos$c?
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W tej czesci w odniesieniu do poszczegélnych kompetencji przedsigebior-
czych formulujemy wskazéwki dotyczace tego, jak mozna je diagnozowac
i w jaki sposéb doskonali¢. Poszczegdlne sktadniki kompetencji sa w réznym
stopniu podatne na zmiany — najtrudniej podlegaja modyfikacjom cechy (sta-
nowig one przeciez w miare staly zestaw okreslajacy osobowo$¢ cztowieka),
najlatwiej za$ — wiedza i umiejetnosci.

CECHY - DIAGNOZA

Jak wspomnieliémy, trudno méwié¢ o ksztaltowaniu cech, ktére stanowia
wzglednie trwaty system, mozemy je jednak diagnozowad. Pozwala to zwigk-
sza¢ $wiadomo$¢, lepiej ocenic swoj potencjal — co jest nasza mocna, a co staba
strong, co nam sprzyja, a nad czym musimy pracowaé. Swiadomos¢ swoich sit
i stabosci, zwlaszcza tych powigzanych z przedsigbiorczoscig, pozwala lepiej
identyfikowac szanse, a takze przygotowac sie na zagrozenia. W wielu wypad-
kach moze takze prowadzi¢ do decyzji dotyczacych doskonalenia pozostatych
kompetencji przedsiebiorczych lub poszukiwania wspétpracownikéw o odpo-
wiednich kompetencjach.

Obszar cech osobowosci z racji zainteresowania psychologéw jest relatyw-
nie dobrze oprzyrzadowany, co ulatwia diagnoze. Dla przykladu, aby dokonad
diagnozy cech tzw. Wielkiej Pigtki, mozemy siegac po profesjonalne, komercyj-
nie dostepne kwestionariusze, takie jak NEO-PI-R (Revised NEO Personality
Inventory). Ten test sktada sie z trzydziestu skal (po sze$¢ na kazda z pieciu
cech — te skladowe obszary wymieniliémy w rozdziale 1.2). Niekomercyjne, cho¢
nie tak dobrze zweryfikowane, wersje tego testu mozna znalez¢é w internecie,
np. test IPIP NEO*.

Jednym z najbardziej rozpowszechnionych narzedzi, pozwalajacych na
okreslenie predyspozycji przedsiebiorczych, jest test GET (General measure
of Enterprising Tendency), oferujacy ogdlny pomiar predyspozycji (tendencji)
przedsiebiorczych. Nowa wersja tego testu jest udostepniona na stronie inter-
netowej: get2test.net. Pierwsza wersja narzedzia powstala ¢wieré wieku temu
w Durham University Business School, obecnie co miesigc okoto tysigca oséb
na calym $wiecie wykorzystuje go w samej tylko wersji online. Twércy testu
przyjmuja zatozenie, ze przedsiebiorczo$¢ nie musi ograniczac sie do oséb, kté-
re zakladaja i prowadzg wlasne przedsiebiorstwa. GET bazuje na zalozeniu, ze

* http://www.personal.psu.edu/~j5j/IPIP/.
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przedsiebiorczos¢ cztowieka jest zwigzana z posiadaniem przez niego pewnych

charakterystyk osobowych i moze przejawiac sie w tworzeniu firm, nowych pro-

jektow, innowacyjnej postawie w ramach istniejacych organizacji czy tworzeniu

przedsiewzie¢ spotecznych.

Wedtug GET przedsiebiorcza osoba:

cze$ciej niz inni tworzy nowe projekty,

tworzy bardziej innowacyjne projekty,

jest bardziej zorientowana na rozwdj, wykorzystanie okazji i dobre wykorzy-
stanie zasobéw.

Sprzyja temu pie¢ gtéwnych charakterystyk, ktére podlegaja diagnozie w te-

Scie:

potrzeba osiagnie¢ rozumiana tutaj jako wysoka motywacja, energia i zdol-
no$¢ do ciezkiej pracy; osoby o wysokiej potrzebie osiggniec sg zorientowane
na przyszlo$¢, polegaja na swoich umiejetnosciach, sg raczej optymistyczne,
charakteryzuja sie silng orientacjg na zadania i na wyniki, dobrze zarzadzaja
czasem, s3 niecierpliwe i pelne energii oraz wytrwate w realizacji celéw,
ktére formutuja ambitnie, ale realistycznie,

potrzeba niezaleznosci, autonomii — oznaczajaca niezaleznos¢, silng potrze-
be wykonywania pracy na wlasny sposéb, osoby o wysokiej potrzebie nie-
zalezno$ci wolg prace na wilasny rachunek i na wlasnych zasadach zwlasz-
cza wtedy, gdy w pracy ,dla kogo$” nie moga odgrywac kluczowej roli, sg
indywidualistami i rzadko poddaja sie presji grupy, nie lubia wykonywac
cudzych polecen, nie boja sie jasno wyrazac wlasnych opinii, charakteryzuja
sie determinacja, czesto wytrwato$cia czy wrecz uporem,

kreatywnos$¢ — tworzenie réznorodnych pomystéw i wykorzystanie wy-
obrazni do rozwigzywania probleméw; osoby charakteryzujace sie wysoka
kreatywnoscia maja zdolnosc syntezy wiedzy i wyobrazni, sa zorientowane
na zmiany i innowacje, sa wszechstronne, ciekawe $wiata i zainteresowane
nowosciami,

umiejetno$¢ podejmowania skalkulowanego ryzyka — ukierunkowanie na
poszukiwanie szans i ich wykorzystanie przy jednoczesnym podejmowaniu
skalkulowanego ryzyka; osoba taka nie ma trudnosci w podejmowaniu de-
cyzji na bazie niepetnych informacji, realistyczna w ocenie wlasnych mozli-
wosci, potrafi myslec analitycznie i szacowac korzysci na tle kosztéw, dobrze
zarzadza posiadanymi informacjami,
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« wewnetrzne umiejscowienie kontroli — wiara w kontrole nad wlasnymi
dzialaniami raczej niz ,szczescie”, poszukiwanie szans, pewnosc¢ siebie,
aktywnos¢, branie odpowiedzialnosci za rozwigzywanie probleméw, deter-
minacja.

Jak widac test GET/GET2 odzwierciedla cechy opisane przez nas uprzednio
i powszechnie uznawane za sprzyjajace przedsiebiorczosci.

Dodajmy, ze istnieje wiele testéw, ktdre pomagaja w ocenie kreatywnosci,
otwartosci na innowacje i ocenie, czy my (i organizacje, w ktérych pracujemy)
podchodzimy do probleméw w innowacyjny sposéb. Jednym z takich narzedzi
jest test opracowany przez Sally Baird (i dostepny na stronie http://design.open.
ac.uk/itool/) test Open2-Innov8tion — dotyczy on jednak gtéwnie poziomu or-
ganizacji. Do problematyki kreatywnosci i jej znaczenia w procesie identyfikacji
szans powrdcimy w rozdziale drugim.

Podsumujmy. Swiadomo$¢ whasnych cech moze poméc przedsiebiorcy
w podjeciu we wlasciwym czasie i we wlasciwy sposéb decyzji o stworzeniu
nowego przedsiewziecia. Przyczynia sie réwniez do lepszego zarzadzania roz-
wojem przedsiewziecia. Z tych wlasnie powoddéw jest dla przedsiebiorcy nie-
zmiernie wazna.

]. 7réb liste cech osobowych, ktére uwazasz za przedsiebiorcze. Czy uwazasz, ze nie-
ktérych cech z tej listy Ci brakuje? Jakie to moze miec¢ negatywne konsekwencije?
Co mozesz zrobi¢, zeby zminimalizowac te konsekwencije?

2. Ktére z Twoich cech uwazasz za najbardziej sprzyjajgce przedsiebiorczoscie Zréb
ich liste i zastandw sie, jakie to moze miec konsekwencije w przypadku, gdy zdecy-
dujesz sie zatozy¢ firme. Jak mozesz to wykorzystac?2 Czy moze to dac Twojej firmie
jakgs przewage?

WIEDZA | UMIEJETNOSCI - DIAGNOZA | KSZTALTOWANIE

W poréwnaniu do innych komponentéw kompetencji przedsiebiorczosci —
a zwlaszcza cech osobowosci — wiedza jest stosunkowo tatwa do pozyskania
i ksztaltowania. Przypomnijmy, ze jednym z istotnych obszaréw wiedzy przed-
siebiorcy jest wiedza o sobie — z tego tez powodu umiejetne zdiagnozowanie
wiasnych cech, o ktérym pisali§my powyzej, ma bardzo duze znaczenie. Istotna
jest réwniez umiejetnos¢ krytycznej refleksji dotyczacej wiedzy w pozostatych
obszarach — wiedzy o zarzadzaniu, o rynku, o relacjach, o otoczeniu itd.
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Diagnozowanie wlasnej wiedzy moze mie¢ charakter teoretyczny i prak-
tyczny. Teoretycznym dowodem posiadania wiedzy sa dyplomy ukonczenia
studiéw, wszelkiego rodzaju certyfikaty, uprawnienia i zaswiadczenia. Pokazuja
one, czy dana osoba ma teoretyczne przygotowanie do danego zajecia — na przy-
kiad, czy posiada ogélng i specjalistyczng wiedze potrzebnag do prowadzenia
przedsiebiorstwa. Jak kazdy wie, o jakosci wiedzy przedsigbiorczej $wiadczy
jednak umiejetnos$¢ wykorzystania jej w praktyce: do zatozenia i prowadzenia
przedsiebiorstwa, stowarzyszenia, organizacji spotecznej itd. Jedng sprawg jest
wiec znajomo$¢ teorii motywacji, a druga — umiejetnos¢ dostosowania ich do
konkretnej sytuacji i konkretnego pracownika, ktérego chcemy zatrudnié. Dla
przedsiebiorcy wazne jest sprawne laczenie teorii i jej aplikacji — to zmniejsza
prawdopodobieristwo popelniania prostych btedéw w zarzadzaniu i tracenia
czasu na rozwigzywanie probleméw, ktére maja banalny charakter i dawno juz
zostaly rozwiazane i opisane.

/. Postaraj sie okresli¢ kluczowe obszary Twojej wiedzy. Zréb ich liste. Ktdre z nich opa-
nowates w teorii, a ktére miate$ okazje przetestowac w zyciu?

2. Ktére zwymienionych w pkt 1 obszaréw mogg mieé zastosowanie w prowadzeniu
przedsiebiorstwa:
— podczas generowania pomystéw,
— podczas zaktadania firmy,
— podczas zarzgdzania swoim przedsiewzieciem,
— podczas projektowania rozwoju i zarzqadzania nim (np. przez tworzenie innowaciji,

zatrudnianie nowych oséb, zwiekszanie skali dziatania organizacii).
3. Jakiej wiedzy i umiejetnoici brakuje Ci obecnie? Z jakich zrédet i w jaki sposdb
mozesz je pozyskac?

4. Czyuwazasz, ze dobrym pomystem jest zdobywanie wiedzy przedsiebiorczej gtow-
nie dzieki popetnianiu wtasnych bteddw?2 Czy sg Twoim zdaniem jakie$ inne, sku-
teczne sposoby zdobywania wiedzy?2

Wiedze przedsigbiorczg, potrzebng do prowadzenia wilasnej dziatalnosci,
przedsiebiorcy moga zdobywac z trzech gtéwnych Zrédet, ktérymi sa:

o zrédia formalne:
— formalna edukacja na poziomie §rednim i wyzszym,
— kursy i szkolenia,
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