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Maryla Bywalec

Prawnik, absolwentka wydziatu prawa na Uniwersytecie Slaskim
w Katowicach. Z powodzeniem ukonczyta aplikacje adwokacka. Na
co dzien wspiera przedsiebiorcow i osoby fizyczne branzy kreatywnej
w ramach projektu SO IN LAW. Pasjonatka prawa autorskiego, prak-
tyk prawa cywilnego i dochodzenia roszczen cywilnych przed sadami.

Anna Golan

Adwokat. Od ponad 5 lat prowadzi wtasna kancelarie oraz wspot-
tworzy projekt SO IN LAW. Wykorzystuje doswiadczenie zawodowe,
prowadzac procesy sadowe i doradzajac podmiotom gospodarczym.
Specjalizuje sie w prawie korporacyjnym i dochodzeniu roszczen.

Karolina Fajer

Aplikant adwokacki przy Okregowej Radzie Adwokackiej w Katowi-
cach. Praktyke zawodowa w zakresie prawnej obstugi przedsiebior-
cow rozpoczeta juz na studiach, zajmujac sie w szczegdlnosci rosz-
czeniami cywilnymi. Interesuje sie szeroko pojetym prawem cywilnym
i gospodarczym, a takze kwestia ochrony praw konsumenta.

Piotr Seget

Adwokat, ukonczyt prawo oraz politologie na Uniwersytecie Slaskim
w Katowicach. Na co dzien swiadczy kompleksowa obstuge praw-
na przedsiebiorcow. Ze wzgledu na zdobyte doswiadczenie chetnie
doradza klientom, jak skutecznie zabezpiecza¢ roszczenia z umow
i broni¢ sie przed nieuczciwymi kontrahentami. Specjalista z zakre-
su weksli oraz mediaciji.
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WSTEP

JAKI JEST CEL TEGO PORADNIKA?

Oddajemy w twoje w rece narzedzie, ktore ma ci pomoc odnaleze sie w labiryncie
przepisow prawnych, ktérych znajomos¢ przyda sie kazdemu wierzycielowi
oraz dtuznikowi w sytuacji powstania sporu z kontrahentem na tle zawartej
Z nim umowy, w szczegolnosci kiedy malejg szanse na normalny dialog i szybkie
dojscie do porozumienia, a w gre wchodzi postepowanie sadowe, czy egzekucja.
Zajmujac sie na co dzien prawem cywilnym i gospodarczym, podjeliSmy probe
wskazania najwazniejszych uprawnien i mozliwosci dostepnych wierzycielom,
jak i dtuznikom na etapie polubownych rozmodw, postepowania sagdowego oraz
egzekucji. Poradnik napisany jest w przystepny sposob, co pomoze ci zrozumiec
prawne zagadnienia, zwtaszcza jesli niespodziewanie znalaztes sie po ktorejs
ze stron i nie wiesz jak odnalez¢ sie w nowej roli.

JAK CZYTAC TEN PORADNIK?

Kazdy rozdziat sktada sie zawsze z dwoch podstawowych elementow:

- czesciteoretycznej - to garsc informaciji dotyczacych podstawowych zagad-
nien i koncepcji zwiazanych z prawem cywilnym, gospodarczym i procedu-
ra cywilna, napisana bardzo przystepnym i zrozumiatym jezykiem;

- czesci praktycznej z pytaniami i odpowiedziami - zagadnienie do niej za-
czerpnieto z codziennej praktyki prawnikow i dotycza najczesciej pojawia-
jacych sie problemow prawnych.

Catosc tresci podzielilismy na czesc¢ dla wierzyciela oraz dtuznika. Pomyst ten
powstat, aby utatwic¢ ci odnalezienie waznych dla ciebie w danym momencie
tresci.

PAMIETAJ!

Poradnik stanowi zbior najprzydatniejszych informacji na temat prawnych
aspektow zwigzanych z wierzytelnosciami oraz dtugami, jak i uprawnieniami
stron.

W niektorych przypadkach, zwtaszcza proceduralnych i formalnych, nie
zastapi on jednak porady profesjonalisty - adwokata lub radcy prawnego.
Jezeli masz jakiekolwiek watpliwosci co do swoich praw, obowigzkow
lub uprawnien procesowych, skorzystaj z pomocy prawnika, ktory ma
doswiadczenie w prowadzeniu spraw wierzycieli oraz dtuznikéw.

PAMIETAJ TEZ,

ze czerpanie wiedzy na temat wierzytelnosci i dtugow z osobistych
doswiadczen innych oséb lub stron internetowych moze okazac sie zgubne.
Nawet jesli widzisz wiele podobienstw do twojej sytuacji, pamietaj ze diabet
tkwi w szczegotach, a te czesto okazuja sie decydujace w rzeczywistosci
sadowej i egzekucyjnej.
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POJECIE WIERZYTELNOSCI
PIENIEZNEJ

Z TEGO ROZDZIALU DOWIESZ SIE:

- czym jest wierzytelnos¢ pieniezna i co moze byé¢ jej zrodtem
- jaka jest réznica pomiedzy wierzytelnoscia wymagalng

a niewymagalng
- czy mozna przenies¢ wierzytelnos¢ na inny podmiot

TROCHE TEORII

Wierzytelnosc pieniezna to pojecie, ktére bedzie powracac w réznych
rozdziatach w catym poradniku. Zacznijmy wiec od tego, ze jest to
uprawnienie do zadania zaptaty od okreslonego podmiotu, na przy-
ktad osoby fizycznej lub spotki. Wierzytelnosc przystuguje wierzy-
cielowi, jest wiec przeciwienstwem dtugu, ktory kojarzymy z osoba
dtuznika. We wspotczesnym obrocie wierzytelnosé pieniezna powsta-
Jje najczesciej na skutek zawarcia umowy.

Zawartes z kontrahentem umowe i wykonates opisana w niej ustuge.
Wystawites fakture VAT dotyczaca naleznego ci wynagrodzenia.
Kwota, ktorej mozesz zadac jako zaptaty, to wtasnie twoja wierzytel-
nos¢ (pieniezna).

Zrédtem wierzytelnosci pienieznej moze byé takze tzw. czyn niedo-
zwolony, tj. takie zawinione dziatanie lub zaniechanie, ktore powodu-
je powstanie czyjejs szkody.

Twoj sasiad celowo zniszczyt rower, ktorym podrozujesz do pracy.
Mozesz zada¢ od niego odszkodowania. Kwota naleznego ci odszko-

dowania to wtasnie twoja wierzytelnosc¢ (pieniezna).
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Wierzytelnosci pieniezne dzielimy na:

- niewymagalne, czyli takie, ktore istniejg, ale nie powstat jesz-
cze obowiazek zaptaty,

- wymagalne, czyli takie, ktore istnieja i ktérych zaptaty mozna
dochodzi¢ polubownie (np. poprzez wezwanie do zaptaty) lub
przymusowo (np. poprzez skierowanie pozwu do sgdu).

Sprzedates i dostarczytes kontrahentowi towar, ktérym handlujesz,
i 1 lipca wystawites mu fakture VAT z terminem ptatnosci ustalonym
na 8 lipca.

Twoja wierzytelnos¢ pieniezna istnieje wiec od chwili wystawienia fak-
tury, ale nie mozesz sie domagac uregulowania naleznosci za sprze-
dany towar przed 8 lipca, do tego czasu wierzytelnosc¢ nie jest wy-
magalna. Jesli kontrahent nie ureguluje naleznosci do 8 lipca, masz
prawo zadac od niego zaptaty i/lub ztozy¢ pozew do sadu.

Co do zasady wierzytelnosc¢ pieniezng mozna przeniesc na inny pod-
miot, na przyktad na firme windykacyjna. Najczesciej dzigje sie tak na
skutek zawarcia umowy cesji wierzytelnosci, czyli przeniesienia na
inny podmiot prawa do zadania zaptaty przystugujacej ci wierzytelnosci.

Twoj kontrahent nie zaptacit za oprogramowanie komputerowe, ktore
dla niego napisates, mimo iz doreczytes mu fakture VAT.

Zawierasz umowe cesji wierzytelnosci z firma windykacyjna, ktéra na
tej podstawie stanie sie nowym wierzycielem i bedzie mogta doma-
gac sie zaptaty za twoja fakture VAT od nierzetelnego kontrahenta.

W niektorych przypadkach cesja wierzytelnosci nie jest mozliwa.
Dzieje sie tak chocby wtedy, gdy wyraznie zakazuje tego ustawa lub
W umowie wyraznie wytaczono mozliwos¢ przeniesienia wierzytel-
nosci na inny podmiot.

WIERZYTELNOSC

PIENIEZNA

pytania z forum

Zawartem z kontrahentem pi-
semnq umowe, w ktorej zobo-
wiqzat sie on do wyremontowa-
nia pomieszczen stuzbowych

w mojej firmie. Ze wzgledu na
przejsciowe problemy nie zapta-
citem wystawionej przez niego
faktury VAT dotyczacej nalezne-
go mu wynagrodzenia za wyko-
nane prace. Teraz zgtosita sie do
mnie firma windykacyjna i po-
wotujqc sie na cesje wierzytelno-
Sci, domaga sie zaptaty za fak-
ture, ale juz bezposrednio na jej
rachunek bankowy. W umowie

Z kontrahentem znalaztem zapis,
ktory mowi o tym, ze ,przejscie
praw i obowigzkow z umowy wy-
maga zgody drugiej strony”. Ta-
kiej zgody nigdy nie wyrazatem.
Komu mam uregulowac kwote
zalegtosci, zeby sprawa nie za-
konczyta sie w sqdzie?

Z zacytowanego zapisu umowy
wynika, ze przeniesienie wie-
rzytelnosci na inny podmiot wy-
maga twojej zgody. Jezeli jej nie
udzielites, cesja wierzytelno-
sci jest bezskuteczna, tzn. nie
dochodzi do zmiany wierzycie-
la. Aby prawidtowo zwolni¢ sie
z zobowiazania i uniknac¢ przy-
musowego wyegzekwowania
dtugu, powinienes uregulowac
kwote widniejaca na fakturze
VAT na rzecz kontrahenta, a nie
firmy windykacyjnej.
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KONSUMENT
| PRZEDSIEBIORCA

Z TEGO ROZDZIALU DOWIESZ SIE:

- czym sie rozni przedsiebiorca od konsumenta
- jakie skutki wiaza sie z tym podziatem

TROCHE TEORII

Konsumentem jest kazda osoba fizyczna, ktdra dokonuje z przedsie-
biorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio ze swoja dzia-
talnoscia gospodarcza lub zawodowa. Oznacza to, ze konsumen-
tem jest ten, kto dokonuje transakgji zakupu, badz zawiera umowe
o Swiadczenie ustug z przedsiebiorca na uzytek prywatny.

Konsumentem moze by¢ takze przedsiebiorca, jesli danej transakgciji
dokonuje na uzytek prywatny, a swiadczona mu ustuga nie ma zwiaz-
ku z prowadzona przez niego dziatalnoscia gospodarcza.

Przedsiebiorca jest z kolei osoba fizyczna, prawna badz jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej. Bez watpienia
zatem przedsiebiorca beda spotki prawa handlowego, czyli spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscia, spotki akcyjne, jawne itd. Pro-
blem z rozroznieniem charakteru, w jakim w danej czynnosci wy-
stepuje dany podmiot, pojawia sie wiec tylko w odniesieniu do osob
fizycznych.
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WSKAZOWKA PRAKTYCZNA

Najprostszym sposobem na upewnienie sie, czy podmiot bedacy
osoba fizyczna jest przedsiebiorca, jest wyszukanie go w rejestrze
przedsiebiorcow, czyli w Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG; najlepiej za posrednictwem
strony https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.Ul/Search.

dziatalnosci, NIP, regon oraz przedmiot dziatalnosci.

aspx). Jest to rejestr jawny, w ktorym kazdy moze ustali¢ podstawowe
informacje o danym przedsiebiorcy, takie jak adres prowadzenia

Do oceny, czy w danym stosunku prawnym osoba wystepuje jako
konsument czy jako przedsiebiorca, stosuje sie obiektywne kryte-
ria. Nie beda miaty zatem znaczenia deklaracje naszego kontrahenta,
ze dana rzecz nabyt jako konsument, jesli obiektywnie ustalone oko-
licznosci wskazuja, ze w transakcji wystepowat jako przedsiebiorca.
Najtatwiej skorzysta¢ z danych wskazanych podczas zakupu. Jesli
twoj kontrahent poprosit cie o wystawienie faktury VAT i wskazat dane
swojej firmy, bez watpienia wystepuje jako przedsiebiorca.

Nie zawsze jednak ustalenie tych okolicznosci bedzie tak proste.

Pan Kowalski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w sektorze bu-
dowlanym kupuje buty trekkingowe w sklepie sportowym. Czy kupu-
je je jako przedsiebiorca?

Co do zasady pan Kowalski jest przedsiebiorca, ale poniewaz dokony-
wana transakcja nie ma zadnego zwiazku z prowadzona przez niego
dziatalnoscia, w tej konkretnej transakcji wystepuje jako konsument.
Ten sam pan Kowalski nie bedzie jednak wystepowat jako konsument,
jesli kupi specjalistyczne obuwie, ktorego bedzie uzywat w ramach
wykonywanej dziatalnosci.

Osoby prowadzace jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza nie za-
wsze beda uznawane za przedsiebiorcow. W kazdym przypadku ko-
nieczna bedzie osobna ocena. O tym, czy danego przedsiebiorce na-
lezy traktowac jak konsumenta, decyduje to, czy konkretna umowa
ma dla niego charakter zawodowy. Jak to oceni¢? Przede wszystkim
nalezy wzia¢ pod uwage przedmiot dziatalnosci gospodarczej ujaw-
niony przez takiego przedsiebiorce w CEIDG. Jesli przedmiot dziatal-
nosci pokrywa sie z przedmiotem umowy, mozemy uznac, ze umo-
wa ma dla tego przedsiebiorcy zawodowy charakter.

Uwagal!

Przepisy dotyczace
konsumenta, stosuje sie

do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada

ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej.
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Czy mechanik samochodowy kupuje klocki hamulcowe jako przedsie-
biorca czy jako konsument?

Mechanik bedzie w tej sytuacji traktowany jako przedsiebiorca, dla-
tego ze kupuje towar, ktory bez watpienia wykorzystuje w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i pokrywa sie on z przedmio-
tem tej dziatalnosci. Jesli jednak ten sam mechanik kupi drukarke,
to w przypadku tej umowy bedzie juz traktowany jako konsument.
| to nawet jesli za te drukarke wystawiona zostata faktura VAT.

Szczegolne uprawnienia konsumenta
Opisywane rozroznienie jest istotne o tyle, ze konsumentowi przy-
stuguja szczegolne uprawnienia.

Jesli jestes przedsiebiorca, musisz sie liczy¢ z tym, ze konsument ma
mozliwos¢ odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebior-
stwa w terminie 14 dni (na podstawie ustawy o prawach konsumenta).

Prowadzisz sklep internetowy i sprzedates drukarke mechanikowi?
Jako ze jest to umowa zawarta na odlegtos¢, poza lokalem przed-
siebiorstwa, musisz sie liczy¢ z tym, ze towar moze do ciebie wroécic.

Bedac przedsiebiorca, musisz przejrze¢ swoje regulaminyi umowy pod
katem klauzul niedozwolonych (nazywanych takze klauzulami abu-
zywnymi). Jesli Twoj kontrahent zostanie uznany za konsumenta, klau-
zule niedozwolone nie beda miaty do niego zastosowania. Lepiej zatem
zawczasu przeanalizowac zapisy, zeby unikna¢ problemow na etapie
realizacji umowy. Za klauzule niedozwolone moga zosta¢ uznane te po-
stanowienia umowy, ktore nie podlegaty negocjacjom na etapie jej za-
wierania, a zatem przede wszystkim wspomniane powyzej regulaminy.

Uwagal!

Nad stosowaniem przez
przedsiebiorcow klauzul
niedozwolonych czuwa
Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentow. Osoba
uznana za konsumenta moze
skorzystac z jego pomocy

w przypadku jakichkolwiek
sporow na etapie realizacji

umowy.

Za klauzule niedozwolong mozna uznag¢:

zapis przewidujacy sad ograniczenie

witasciwy do rozstrzygania odpowiedzialnosci
sporéw przedsiebiorcy za
niewykonanie badz
nienalezyte wykonanie
umowy (w stosunkach

z konsumentami)

zapis o automatycznym
przedtuzeniu umowy na czas
nieokreslony w przypadku
nieztozenia przez
konsumenta wypowiedzenia
w okreslonym czasie, jesli
jest on razaco krotki
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Jako przedsiebiorca musisz pamigtac o tym, ze konsumentowi przy-
stuguja szczegodlne uprawnienia wynikajace z rekojmi za wady (tzw.
reklamacji). Korzysta w tym zakresie z wigekszej ochrony niz przedsie-
biorca, w zwigzku z czym:

- nie mozesz modyfikowac regulacji ustawowych na niekorzys¢
konsumenta (np. skroci¢ dwuletniego okresu rekojmi), ponie-
waz takie zapisy zostana uznane za klauzule niedozwolona i nie
beda wigzac stron,

- musisz pamietac, ze na konsumencie nie spoczywa obowigzek

niezwtocznego zbadania, czy zakupiony towar nie nosi wad, co
odroznia go od przedsiebiorcy.
Gdyby Twoj kontrahent bedacy przedsiebiorca zgtosit wady o cha-
rakterze pierwotnym (tzn. takie, ktore bez watpienia wystepowaty
w chwili wydania towaru) po uptywie 6 miesiecy, mogtbys nie uznac
jego roszczenia z tytutu rekojmi, ale jesli to samo zrobi konsument,
nie mozesz odrzucic jego roszczen.

- masz 14 dni na to, by odpowiedzie¢ na roszczenia z tytutu rekoj-
mi zgtoszone przez konsumenta; jesli tego nie zrobisz, przyjmu-
je sie, ze uznates jego roszczenia (rozpatrzytes reklamacje na
jego korzys¢) - przedsiebiorca nie moze liczy¢ na taka ochrone,

- w stosunku do konsumenta przyjmuje sie domniemanie, ze je-
sli wada wystapita w przeciggu roku od chwili zakupu, to wy-
stepowata ona w chwili wydania towaru, a to znacznie utrud-
nia negatywne rozpoznawanie reklamacji konsumentow.

Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalnos¢ gospodar-
czg, ktory zawrze umowe niemajaca charakteru zawodowego, moze
skorzysta¢ z wszystkich wymienionych powyzej udogodnien wy-
nikajacych z uprzywilejowanej pozycji konsumenta w stosunkach
z przedsiebiorcami.

Od przedsiebiorcy wymaga sie dziatania z nalezyta, wtasciwa w da-
nym stosunku prawnym starannoscia - taki obowigzek nie spoczy-
wa z kolei na konsumencie, a zatem wszystkie niescistosci w twoich
regulaminach czy niepoinformowanie konsumenta o istotnych kwe-
stiach zwigzanych z realizacja umowy, moga zosta¢ rozpatrzone na
twoja niekorzysc.

Przedsigbiorce obowiazuja wieksze restrykcje procesowe w ra-
mach cywilnych postepowan sadowych prowadzonych w tzw. try-
bie gospodarczym *

Konsumencie!

Jesli masz watpliwosci co
do tresci regulaminu albo
wzorca umowy, mozesz
skorzystac¢ z pomocy
miejskiego badz powiatowego
rzecznika konsumentow.
Aby sprawdzi¢ godziny
przyjmowania interesantow,
musisz tylko wejs¢ na strone
interesujacego cie urzedu
miasta.

*\Xiecej na ten temat
przeczytasz w czesci
Dochodzenie zaptaty na drodze
sqgdowej.
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Jesli jestes przedsiebiorca, zwréo¢ uwage na zapisy ustawy

o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych, ktérej celem jest ograniczenie zatoréw ptatniczych
wynikajacych z nieterminowego realizowania swoich zobowigzan
przez przedsiebiorcow. Na jej podstawie mozna naliczy¢ nie tylko

rekompensaty za dochodzenie wierzytelnosci.*

wyzsze odsetki w przypadku opéznienia w zaptacie za umowe,
ktora kwalifikuje sie jako transakcja handlowa, ale takze zadac¢

Z wymienionych powyzej instytucji mozna skorzystac, jesli:

- stronami transakcji handlowej sa przedsiebiorcy,

- umowe, ktorej przedmiotem jest odptatna dostawa towarow lub
odptatne Swiadczenie ustug, zawarto w zwiazku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza,

- jesli przedsiebiorce prowadzacego jednoosobowag dziatalnos¢
gospodarcza uznajemy za konsumenta.
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* \Wiecej o odsetkach
i rekompensacie przeczytasz
w rozdziale Odsetki za
opoznienie w ptatnosci oraz
rekompensata za poniesione
koszty windykacji.



PRAKTYCZNY PORADNIK PRAWNY stanowi kompendium wie-
dzy dla dtuznikow i wierzycieli. Zostat napisany przez grupe praw-
nikow, ktorzy na co dzien zmagaja sie z problemami dotyczacymi
dochodzenia wierzytelnosci, pomagajac zarowno wierzycielom, jak
i dtuznikom. Jesli masz ktopoty ze sptatyg dtugdéw, chcesz wiedziec¢
W jaki sposéb mozesz poradzi¢ sobie w trudnej sytuaciji i jakie instru-
menty prawne pomoga ci najskuteczniej stana¢ na rowne nogi - to
propozycja dla ciebie! A moze jestes wierzycielem, ktory zmaga sie
z odzyskaniem swoich naleznosci i stara sie odnalez¢ w gaszczu prze-
pisow zwiazanych z dochodzeniem wierzytelnosci? Z pewnoscia ni-
niejszy podrecznik pomoze w tej trudnej walce.

Poradnik, oprocz czesci teoretycznej - napisanej w sposob przystepny
i zrozumiaty dla osob, ktore nie posiadaja wiedzy czy doswiadczenia
prawniczego - zawiera takze zbior odpowiedzi na najczestsze pyta-
nia dotyczace dochodzenia wierzytelnosci. Ostatnia czes¢ poradnika
stanowia wzory dokumentow, ktére mozesz wykorzystac w procesie
windykacji naleznosci. Wzory zawieraja takze omowienie, dzieki kto-
remu dowiesz sig, jak prawidtowo je wypetnic.

W poradniku znajdziesz odpowiedzi na hastepujace pytania:

> czym jest wierzytelnosc¢ pieniezna i kiedy sie przedawnia

- Jjak skutecznie zawrze¢ umowe, ktéra zabezpieczy twoje intere-
sy majatkowe

-> gdzie szukac¢ informacji o kontrahencie

- jakie mozesz podja¢ polubowne dziatania w dochodzeniu
wierzytelnosci

- jak wyglada sadowe dochodzenie naleznosci pienieznych, a tak-
ze jakie sa koszty takiego postepowania

- gdzie dtuznik moze znalez¢ pomoc, w szczegolnosci nieodptat-
na pomoc prawna

- czym jest postepowanie egzekucyjne, ktéry komornik wyegzekwu-
je dtug i jakie sktadniki majatku moze zajac

-> jakie srodki obrony przeciwko egzekucji moze podjac dtuznik
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