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Wstep

Zmiany spoleczno-ekonomiczne, ktére nastapily w Polsce w ciggu kilkunastu
ostatnich lat, spowodowaly ogromny wzrost zainteresowania uczeniem sie jezy-
kéw obeych, a zwlaszcza jezyka angielskiego. Co znamienne, poszerzyl sie krag
o0s6b zainteresowanych naukga — nieaktualny jest stereotyp okreslajacy ramy wie-
kowe ucznia. Przemiany nie pozostaja bez wplywu na metodyke nauczania, ktéra
jednak czasem nie nadgza za potrzebami, jakie niesie zycie. Ksztalcenie nie zawsze
okazuje si¢ skuteczne w zakresie nabywania umiejetno$ci komunikacyjnych. Wie-
le uwagi poswieca si¢ analizie probleméw czysto lingwistycznych lub metodycz-
nych, nie uwzgledniajac roli psychologicznych uwarunkowan nauczania. Ksigzka
ta stanowi probe analizy procesu uczenia sie jezyka angielskiego w perspektywie
psycholingwistycznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli motywacji wewnetrz-
nej, ktéra, jak wiadomo z licznych badar, stanowi najsilniejszy bodziec do pracy
i doskonalenia sie.

Jak skutecznie uczy¢ i motywowaé? Wydawaé by sie moglo, ze nowa sytu-
acja, w jakiej znalazta si¢ Polska w chwili wejscia do Unii Europejskiej, sprawita,
ze praktycznie kazdy chce uczy¢ sie jezykéw obcych. W przypadku mlodziezy
w wieku szkolnym nauka jezyka obcego otwiera drzwi do kariery. Znajomosé
przynajmniej jednego jezyka obcego stanowi niezbedne minimum, bez ktérego nie
sposdb mysle¢ o ambitnych planach zawodowych. Perspektywa uzyskania lepszej
pracy lub mozliwo$¢ spedzenia wakacji za granica powinny stanowié¢ wystarczajace
pobudki do rzetelnej nauki. Osoby doroste, w wieku $rednim, podejmuja nauke
gléwnie z powoddéw ekonomicznych: znajomosé jezyka obcego jest warunkiem
podjecia pracy za granicg. Z prowadzonych obserwacji wynika jednak, ze niewiele
0s6b — zaréwno wsrdd mlodziezy szkolnej, jak i dorostych — jest rzeczywiscie zmo-
tywowanych do uczenia sie jezyka angielskiego. W wiekszosci przypadkéw kieruje
nimi motywacja zewnetrzna, ktéra, jak wiadomo, nie ma takiej sily jak motywacja
wewnetrzna,

Jak wiec stymulowaé motywacje wewnetrzng, jak rozbudzi¢ rzeczywiste za-
interesowanie jezykiem angielskim? Kazdy, kto kiedykolwiek uczyt sie jezyka ob-
cego, wie, jak motywujjcy jest moment, kiedy spostrzegamy, Ze jesteSmy w stanie
komunikowaé si¢ w danym jezyku. Stad w niniejszej ksigzce przyjeto zalozenie
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o koniecznosci wplywania na poprawe umiejetnosci komunikacyjnych, a przez to
(posrednio) stymulowania wzrostu poziomu motywacji wewnetrznej.

Jest wiele metod i technik nauczania jezyka angielskiego, ale nie wszystkie
skutecznie podnosza poziom umiejetnoéci konwersacyjnych. W ksiazce tej zaktada
sie, ze drama, powszechnie stosowana w Wielkiej Brytanii oraz w USA i coraz po-
pularniejsza w Polsce, jest metodg stymulujacg wzrost kompetencji jezykowych.

Drama stanowi niekonwencjonalny, twérczy sposéb nauki poprzez aktywna
identyfikacje z wyobrazonymi rolami i sytuacjami. Wykorzystuje naturalng skton-
no$¢ cztowieka do nasladownictwa i zabawy. Uczniowie stykaja sie z réznymi rze-
czywistymi problemami, zdarzeniami i relacjami umiejscowionymi w fikcyjnym
kontekscie sytuacyjnym. Jako metoda nauczania, drama, pierwotnie okreslana mia-
nem ,gry scenicznej’, zostala wprowadzona przez Callwella Cooka przed pierwsza
wojna $wiatowa w szkole w Cambridge. W tym samym czasie w USA John Merill
zaczal stosowaé drame w nauczaniu jezykéw obcych, udowadniajac jej szczegdlng
role w rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych. Metoda ta w istocie bazuje na
dramacie literackim, ktéry od wiekéw jest sposobem uporzadkowania i nadania
ksztattu ludzkiej egzystencji, interpretacjg zycia, probg odkrycia jego sensu. Stano-
wi tez jedng z gléwnych form badania ludzkiej natury, funkcjonujacych na dlugo
przed powstaniem psychologii. Podstawowym celem i naczelng zasadg cafego dra-
matu, warunkujgcg jego strukture, jest wywolanie okreslonej reakcji emocjonalnej
i intelektualnej. Dramat to bogactwo problemdw, sytuacji, postaw, konfliktéw,
przykladéw ludzkiej wielkosci i nedzy (Pyzik, 1978). W amerykaniskim systemie
szkolnictwa dramat od wielu lat jest waznym elementem procesu nauczania i wy-
chowania. Studenci réznych kierunkéw uczestnicza w zajeciach prowadzonych
na wydzialach teatralnych, ktére pomagaja im w zdobyciu umiejetnosci lepszego
radzenia sobie w Zyciu. Drama wykorzystuje warsztat aktorski oraz elementy cha-
rakterystyczne dla dramatu.

Jezyk to nie tylko stowa, struktury i idiomy, ale przede wszystkim zywy $rodek
komunikacji. Nauka jezyka obcego stanowi proces interakcji i komunikacji pomie-
dzy nauczycielem a uczniem, bedgacy odbiciem zréznicowanych standéw emocjo-
nalnych i intelektualnych wobec konkretnych sytuacji. Komunikacja to réwniez
zlozony zbi6r zachowan niewerbalnych, zawierajacy takie elementy, jak gesty rak
i ramion. Wiele 0séb niechetnie konwersuje na lekcjach jezyka angielskiego, bo
brak wiedzy i $wiadomo$¢ popetnianych bledéw wprawiaja ich w zaklopotanie.
Zaleta dramy jest to, Ze nadaje ona sytuacji dynamiczne, interpersonalne tlo, ktére
wymaga od uczestnika natychmiastowej odpowiedzi. Uczestniczac w niej, ucznio-
wie czesto zapominajg o brakach jezykowych, przetamuja lek i staraja sie jak najle-
piej wykorzystaé posiadane wiadomosci.

Od lat sze$¢dziesigtych drama byta w Polsce kojarzona jedynie z pracg teatréw
szkolnych i funkcja wychowawczg. Ostatnio wzbudza zainteresowanie nauczycieli,
zwlaszcza jezyka polskiego oraz jezykéw obcych (Dziedzic, 1992). Przy udziale
specjalistéw z Wielkiej Brytanii zaczeto organizowad réznego rodzaju warsztaty
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i propagowa¢é drame jako metode nauczania, nie wnikajac jednak w jej znaczenie
psychologiczne. Warto jednak zauwazy¢, ze — pomimo spopularyzowania dramy
w polskich szkotach publicznych i prywatnych szkotach jezykowych — wokét tej
metody wcigz panuje chaos terminologiczny, a nauczyciele nie zawsze rozumiej
jej istote, mylac ja z grami jezykowymi. Tymczasem drama jest czyms$ wiecej — wy-
maga zaangazowania si¢ ucznia w sytuacje, ktéra kaze mu zrezygnowac z wlasnego
42’ Wymusza ztamanie konwenanséw i wyjscie z roli, zrzucenie maski, co odgry-
wa szczegdlng role w przypadku osoby doroslej, majacej za sobg nieudane préby
opanowania jezyka obcego i zahamowania wynikajace z uprzedzen typu: ,nie mam
zdolnosci do jezykéw” albo ,jestem za stary na nauke” itp. Metoda nabiera wow-
czas podwdjnego znaczenia: jest nie tylko sposobem nauki, lecz takZze umozliwia
przelamanie oporéw i obaw przed domniemang porazka, z jaka osoba dorosta ko-
jarzy nauke angielskiego. Po licznych niepowodzeniach czesto trudno uwierzy¢,
Ze tym razem proba zakonczy si¢ sukcesem. Takie nastawienie sprawia, ze nauka
przychodzi z trudnoscig, a jedynym stymulatorem jest przymus podyktowany sy-
tuacja zyciowg albo wrecz desperacja. Drama, bedac metodg niejako wymuszajaca
zwalczenie lekéw i pozbycie sie komplekséw, moze to zmienid.

Niniejsza ksigzka jest proba nowego spojrzenia na proces uczenia sie jezyka
angielskiego z perspektywy psychopedagogicznej, a takze nowatorska analizg mo-
tywacji wewnetrznej, ktdra jest przedmiotem wielu publikacji czysto psychologicz-
nych. W badaniach nad motywacja wewnetrzna w ksigzce tej uwzgledniono réw-
niez taka wladciwos¢, jak poczucie kontroli jednostki. Ze zgromadzonych danych
empirycznych wynika bowiem, Ze podejmowanie dziatania wynikajacego z moty-
wacji wewnetrznej zalezy od postrzegania przez podmiot wewnetrznej przyczyny
aktywnosci (Heider, 1959; deCharms, 1968). Pojecie poczucia kontroli (locus of
control), w skrdcie opisywane w literaturze jako LOC, wywodzi si¢ z teorii spofecz-
nego uczenia si¢ Juliana B. Rottera (1954, 1960, 1967, 1979) i dotyczy stopnia,
w jakim jednostka przypisuje swojemu zachowaniu i jego konsekwencjom wlasny
lub $rodowiskowy udziat. W zwiazku z tym postrzega siebie albo jako aktywnego
inicjatora, autora, posiadajacego wyrazny wplyw na otoczenie, albo jako kogo$ pod-
dajacego si¢ dzialaniom znaczacych sil zewnetrznych, calkowicie determinujacych
i kontrolujacych jego zachowanie. Chodzi zatem o to, czy jednostka jest przeko-
nana, ze o zachowaniu i jego konsekwencjach decyduja gtéwnie okolicznosci ze-
wnetrzne (méwimy wtedy o zewnetrznym poczuciu kontroli) lub przeciwnie — to
jej cechy osobowosciowe i wlasne dzialanie s3 postrzegane jako bodziec. W tym
drugim przypadku mamy do czynienia z wewnetrznym poczuciem kontroli. Pro-
blem poczucia kontroli jest jednym z waznych paradygmatéw, inicjujacych wiele
badan i analiz, zwlaszcza w psychologii osobowosci, gdzie LOC traktowany jest
jako jeden z wymiaréw osobowosci. W ksigzce tej przyjmuje sie, ze LOC jest zna-
czacy, indywidualng wlasciwoscia jednostki, majaca wplyw na jej motywacje, ktéra
moze by¢ uwarunkowana zewnetrznie lub wewnetrznie.
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Motywacja osiggnie¢ wzbudzana jest tym silniej, im wieksze jest poczucie we-
wnetrznej kontroli nad sytuacjz. Ponadto wewnetrzny LOC ma zwigzek z potrze-
ba osiggania sukceséw, a zewnetrzny raczej z unikaniem porazek. Z badan wynika
réwniez, ze gdy zmieniano percepcje przyczynowosci z wewnetrznej na zewnetrz-
ng, np. oferujac nagrody po zakoriczeniu zadania, dochodzito do zmniejszenia mo-
tywacji wewnetrznej (Greene, Lepper, 1974; Harackiewicz, 1974).

Rodzaj poczucia kontroli wigze si¢ z wieloma czynnikami, ktére czesto wy-
kraczaja poza teorie spofecznego uczenia si¢ J. B. Rottera i znajduje swoje szerokie
zastosowanie w réznego typu badaniach. W pracy tej analizuje si¢ wiec zaleznosé
pomiedzy poczuciem kontroli a motywacja wewnetrzng, przyjmujac, iz jest to istot-
na zmienna w proponowanych badaniach. Ponadto drama, ktérej wptyw na moty-
wacje wewnetrzng jest gféwnym zagadnieniem w niniejszej ksigzce, moze wplywa¢
réwniez na zmiane poczucia kontroli. Pozwala uczniowi uwierzy¢, Ze to on jest
inicjatorem i autorem konkretnej sytuacji komunikacyjnej i tylko od niego zalezy,
jak bedzie ona wygladaé. Fakt ten moze dziataé stymulujaco na zmiane lokalizacji
poczucia kontroli z zewnetrznej na wewnetrzng.

Oproécz poczucia kontroli w badaniach uwzgledniono réwniez typ osobowo-
§ci ucznia: ekstrawersje oraz introwersje, wyodrebnione na podstawie Inwentarza
Osobowosci Hansa J. Eysencka. Pojecia ekstrawersji oraz introwersji znane byly
w X VI wieku, spopularyzowat je jednak dopiero Carl Gustav Jung, wprowadzajac
termin do psychologii na okreslenie wymiaréw osobowosci. Mianem ekstrawertyka
okreslono czlowieka, ktdry ceni zewnetrzny §wiat, jest towarzyski, fatwo nawigzuje
kontakty, Zywi zaufanie do ludzi, a jego aktywnos¢ skierowana jest na zewnatrz.
Nastawiony do wewnatrz, skupiony na tresci wiasnych przezyé, introwertyk nie
uzewnetrznia emocji, ukrywa sie przed otoczeniem, lubi samotnosé. Zazwyczaj
rozwazny i spokojny, posiada wysokie aspiracje. Typ osobowoéci ucznia wydaje sie
mie¢ istotne znaczenie w procesie uczenia si¢ jezyka obcego. Panuje powszechne
przekonanie, ze jednostki gadatliwe i towarzyskie odnoszg wieksze sukcesy w przy-
swajaniu jezyka obcego niz malo towarzyscy introwertycy. Trudno ustali¢ jedno-
znaczng zalezno§¢ pomiedzy osobowoscia ekstrawertywna oraz introwertywna
a odnoszonymi sukcesami, wiadomo jednak, Ze taki zwigzek istnieje. Drama jest
niezmiernie efektywna nie tylko w nauczaniu ekstrawertykéw, ktérzy lubig kon-
wersowa¢ i odgrywad rdzne postacie, lecz takze introwertykéw, ktérych stymuluje
do wyrazania uczué i pogladéw.

Badania przedstawione w niniejszej ksigzce mialy charakter diagnostyczno-
-eksplanacyjno-weryfikacyjny i skladaly sie z trzech etapéw badawczych:

I ETap — badania diagnostyczno-eksplanacyjne mialy na celu ustalenie po-
ziomu motywacji wewnetrznej uczniéw przy réwnoczesnym pomiarze poczucia
kontroli (locus of control) oraz typu osobowosci, rozpoznanie czynnikéw wplywa-
jacych na motywacje do uczenia sie jezyka angielskiego oraz wyjaénienie zaleznosci
istniejacych pomiedzy zmiennymi.



Wstep 11

II ETap — badania eksperymentalne, ktére polegaly na manipulowaniu zmien-
n3 niezalezng eksperymentalng (dramg) w celu wywotania zmian w poziomie kom-
petencji jezykowych oraz motywacji wewnetrznej uczniéw.

IIT Etap — badania kofcowe, weryfikacyjne, ktérych celem byt ponowny
pomiar zmiennych zaleznych (posttest), tj. poziomu kompetencji jezykowych
i motywacji wewnetrznej. Pomiar ten umozliwil weryfikacje hipotezy gléwne;j.

Ksigzka jest probg bardziej twérczego spojrzenia na proces uczenia si¢ jezy-
kéw obcych, propozycja praktycznych rozwigzari pedagogiczno-metodycznych
bazujacych na teoriach psychologicznych oraz uzupelnieniem istniejgcej literatury
anglojezycznej na ten temat. Moze réwniez sta¢ si¢ inspiracja do podjecia dalszych
badan w zakresie tak waznej, a zarazem interesujacej i nowatorskiej problematy-
ki. Z myéla o nauczycielach zainteresowanych teoria nauczania na koricu ksigzki
umieszczono przykladowe scenariusze zaje¢ prowadzonych metods dramy dla po-
szczegdlnych grup wiekowych o réznym poziomie zaawansowania.






Czes¢é pierwsza
RozwaZania teoretyczne

Pojecie motywacji w badaniach psychologicznych

Jesli zastanowimy sie przez moment nad tym, co ma najwiekszy wplyw na efekeyw-
ne uczenie sie, to dojdziemy do wniosku, ze niewatpliwie motywacja jest jednym
z kluczowych czynnikéw. Koncepcje motywacji zmienialy sie i przez rdzne teorie
psychologiczne byly poddawane wielorakim interpretacjom. Pojecie motywacji
uzywane jest w réznych kontekstach, ale wydaje sie uprawnione tylko w odnie-
sieniu do konkretnego dziatania. Motywacja czesto utozsamiana jest z takimi
czynnikami, jak zainteresowanie i che¢ osiggniecia celu. Czynniki te zmieniajg sie
w zaleznosci od sytuacji i ulegaja réznym wplywom.

Problem motywagji jest poruszany w wielu publikacjach i ustosunkowanie
sie do wszystkich koncepdji i interpretacji wydaje si¢ niemozliwe. Ksigzki wyda-
ne przez Carole Ames i Russela Amesa (1984, 1987, 1989) stanowig doskonate
streszczenie réznych podej$¢ do zagadnienia motywagji prezentowanych przez
psychologdéw poznawczych. Z uwagi na tak bogata literature w ksigzce skupiono
sie jedynie na tych koncepcjach motywacji, ktére s3 najbardziej przydatne w na-
uczaniu jezykéw obcych.

Na motywacje wplywa wiele czynnikéw. Czasem uczymy sie pod wplywem
presji, na przyklad zmuszeni przez rodzicéw, nauczyciela lub réwiesnikéw, innym
razem robimy to z wlasnej woli, z ciekawosci. Ulegamy zatem réznym wplywom:
psychicznym, spotecznym, kulturowym czy instytucjonalnym, ktére pozostajg ze
sobg w pewnych zalezno$ciach. Cze$¢ ma swoje Zrédto wewnatrz, inne za$ stano-
wig zbidr czynnikéw dzialajacych poza jednostka, majacych zasadnicze znaczenie
dla procesu uczenia sie. Podzial na czynniki wewnetrzne i zewnetrzne jest bar-
dzo wazne we wspélczesnych teoriach motywagji, szczegdlnie w odniesieniu do
nauczania jezykéw obcych.

Jak juz wspomniano, w ostatnich latach w psychologii znaczaco zmienialo sie
podejécie do motywacji, przyjmujac nieco inny kierunek anizeli rozwazania na te-
mat motywacji na gruncie nauczania jezykéw obcych. W nastepnych punktach pro-
blem zostanie oméwiony w aspekcie trzech réznych koncepcji psychologicznych.
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1. Wczesne teorie uczenia sie

Pierwsi przedstawiciele teorii kojarzen prébowali wyjasniaé zachowanie ludzi
w kategoriach zaspokajania potrzeb biologicznych. Sugerowali, Ze zachowujemy
sie w odpowiedni sposdb, aby zaspokoi¢ swoje potrzeby i zredukowaé popedy.
Podstawowe potrzeby biologiczne uruchamiaj nastepnie potrzeby drugiego rze-
du, takie jak konieczno$¢ uczenia sie, ktére wedlug tej koncepcji odbywa sie przez
proces kojarzenia i wzmacniania. Tym samym potrzebe uczenia si¢ probowano
wyjasniaé, odwotujgc sie do naszych wezesnych do$wiadczen z dziecinistwa, kiedy
otrzymywali$my réznego rodzaju nagrody i wzmocnienia (Hull, 1951). To podej-
$cie dato poczatek wspélczesnemu behawioryzmowi.

Behawiorysci rozpatruja motywacje gléwnie w kategoriach systemu kar i na-
gréd, przypisujac karze szczegdlng role we wzmacnianiu pozytywnych postaw
(Thorndike, 1927). Motywacje ujmujg wiec przede wszystkim w kategoriach ze-
wnetrznych, badajg, jakie specyficzne warunki lub sytuacje powoduja okreslone
zachowanie, jakie bedg jego konsekwencje oraz czy istnieje prawdopodobiefstwo
jego ponownego wystgpienia. Jesli na przyklad za nauczenie sie listy czasownikéw
nieregularnych dziecko dostanie tabliczke czekolady, to czy w innej sytuacji bedzie
ono miato bardziej pozytywny stosunek do podobnego zadania, czy tez w celu
wywolania pozadanego zachowania potrzebne bedg inne bodZce i zachety?

Inne wczesne teorie motywacji prébowaly wyjasniaé ten problem, opierajac
si¢ na teoriach potrzeb. Potrzeby maja ze swej natury ukfad hierarchiczny — po-
czawszy od potrzeb biologicznych az po psychiczne, co wywoluje rodzaj napiecia
wewnetrznego, zmuszajacego jednostke do ich zaspokojenia réwniez w sposéb hie-
rarchiczny. W teoriach tych motywacja byta okreslana jako press (z ang.), czyli sila
ponaglajaca czlowieka do wyeliminowania napiecia i zaspokojenia potrzeb.

2. Motywacja osiggniec

Teorie potrzeb wprowadzily réwniez pojecie potrzeby osiaggnieé i staly si¢ Zrodlem
powstania teorii osiagnie¢ Johna W. Atkinsona (Atkinson, 1964). Jej najistotniej-
sz3 przestanka jest twierdzenie, Ze ludzie w znaczacy sposéb réznia sie w swoich
potrzebach osiagnie¢ i odnoszenia sukceséw. Do okreslenia aktualnego stanu
motywacji Atkinson przyjmuje termin ,tendencja”. Wyréznia ich dwa rodzaje: do
osiggania sukcesu i do unikania niepowodzenia. Dla niektérych ludzi potrzeba
odnoszenia sukceséw jest tak silna, Ze staje si¢ gléwng dominantg Zycia, popycha-
jaca ich do osiggania wszystkiego, czego zechcg. Inni nie zwracaja specjalnej uwagi
na to, czy odnoszg sukcesy, czy tez nie. W teoriach motywacji osiggnie¢ wazne jest
pojecie oczekiwan, determinowanych przede wszystkim przez bodZzce pochodzace
z sytuacji zadaniowej, do ktdrej mozna sprowadzic istote procesu nauczania. Klu-
czowy jest tutaj stopieri trudnosci zadania, czyli wzgledne prawdopodobienistwo
sukcesu lub niepowodzenia. Nie wystarczy wiedzieé, jaki jest poziom potrzeby
osiaggnie¢ ucznia, poniewaz w konkretnej sytuacji bedzie on réwniez zalezny od
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oceny szans odniesienia sukcesu oraz wartosci, jaka dla ucznia moze stanowié po-
my$lny wynik. Ponadto uczniowie przejawiaja naturalng tendencj¢ do unikania
niepowodzen. Jest to zwigzane z poziomem leku przed porazka oraz percepcja
prawdopodobieristwa jej wystgpienia. Istotna jest ocena znaczenia sukcesu lub
porazki w przypadku konkretnego zadania. Motywacja osiggnie¢ jednostki moze
wiec by¢ zdeterminowana z jednej strony wzgledna sifa tendencji do podjecia za-
dania, z drugiej za$ sil3 tendencji do unikania zadania.

W przypadku osoby uczacej sie jezyka angielskiego mozemy mieé do czy-
nienia z wewnetrzng potrzeba odniesienia sukcesu oraz mozolna praca majaca na
celu zdanie egzaminu, ktéry w przyszlosci zapewni otrzymanie lepszej i ciekawszej
pracy. Z drugiej strony osoba ta moze odczuwac lek przed porazka, ktéry moze
by¢ bardzo silny ze wzgledu na wstyd spowodowany niezaliczeniem egzaminu oraz
samg $wiadomoécia niepowodzenia. W tym przypadku poziom motywacji bedzie
zalezat od wzglednej sily obydwu czynnikéw.

W poczatkowym okresie rozwoju teorii motywacji osiggnie¢ niewiele uwagi
po$wiecono samemu pojeciu zadania i temu, na ile czlowiek jest go $wiadomy.
Che¢ cigglego osiggania czego$ nowego czesto bywa nieswiadoma. Podjeto wiec
prébe skonstruowania réznych wyszukanych technik i narzedzi do pomiaru po-
ziomu owej checi osiggania. Probowano przewidzieé¢ prawdopodobienistwo, na ile
kazda z badanych oséb bedzie zmotywowana do uczenia si¢. Okazalo sie, ze ci,
ktérzy uzyskali wysokie wyniki w przeprowadzonych badaniach, wymagali mniej-
szych zewnetrznych czynnikéw motywacyjnych niz jednostki ze stabymi wynika-
mi. Ponadto stwierdzono, ze osoby o wyZszym poziomie motywacji osiggnie¢ wola
trudne zadania oraz lepiej znosza wizje porazki. Mimo wielu badas teoretycznych
i eksperymentalnych trudno jest ustalié proste zalezno$ci w sferze motywacji, ktéra
okazuje si¢ zjawiskiem bardzo ztozonym.

Przez wiele lat badania nad motywacja byly zdominowane teoriami redukeji
popedu. Podobnie jak teoria Abrahama H. Maslowa (1964) lub teoria osiagnie¢,
prébowaly one wyjaéniaé, dlaczego ludzie zachowuja sie w okre$lony sposéb lub
robig co§ wbrew oczekiwaniom otoczenia. Podobnie koncepcja nieswiadomej mo-
tywacji Zygmunta Freuda ttumaczyta, dlaczego zachowujemy si¢ w niezrozumialy
dla siebie sposéb. Wszystkie te teorie i koncepcje, wykorzystane pézniej przez Eri-
ka Eriksona i innych, przyczynily sie do wzbogacenia teorii rozwoju ludzkiego.

3. Teorie optymalnego pobudzenia

Z teorig osiggnieé oraz z teoriami redukcji popedu zwigzanych jest wiele proble-
moéw. Jednym z najwazniejszych zjawisk jest podstawowa zasada homeostazy, czyli
réwnowagi, zakladajaca, ze zaréwno zwierzeta, jak i ludzie nie czuja si¢ dobrze
w stanie pobudzenia, ciggle szukajg stabilizacji fizjologicznej i psychologiczne;j.
W latach sze$édziesigtych poglad ten nieco si¢ zmienit pod wplywem teorii kana-
dyjskiego psychologa Donalda Hebba (cyt. za: Ames, Ames, 1989), ktéry wskazal,
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ze zwierzeta i ludzie szukajg stanu ,,optymalnego pobudzenia”, pozwalajacego im
najlepiej funkcjonowaé. Badania J. Hunta oraz D. E. Berlynea (1965) potwierdza-
ja, ze nawet szczury motywowata ciekawos$¢ poznania czego§ nowego, a nie tylko
cheé uzyskania nagrody w postaci pozywienia lub unikniecia bélu.

W ostatnich latach Mihalyi Csikszentmihalyi (1975) rozszerzyt i ponownie
przeanalizowal pojecie optymalnego pobudzenia, a jego wspdtpracownicy stworzyli
koncepcje ,przeptywu” (flow). W koncepcji tej nie wyjasnia si¢ problemu motywacji
w aspekcie do§wiadczeri jednostki lub zaspokajania jej potrzeb, ale zaklada sie, ze
czlowiek zachowuje si¢ w okre$lony sposdb, poniewaz tego chce. Stworzono wiele
réznych kwestionariuszy, w ktérych pytano badanych, dlaczego podejmuja jakies
dzialanie. Badaniami objeto rézne grupy zawodowe. Wynika z nich, Ze jesli ludzie
s3 zaangazowani w jakie§ dzialanie i silnie zmotywowani, to obserwujemy wéréd
nich nastepujace symptomy:

— s3 catkowicie psychicznie i fizycznie zaangazowani w dane dziatanie;

— s3 silnie skoncentrowani;

— wiedzg, czego chcy;

— wiedzg, jaki jest poziom wykonania danej czynnosci;

— nie martwig sig, Ze poniosg porazke;

— czas plynie im bardzo szybko;

— wyzwalajg sie z wszelkich komplekséw i trosk zycia codziennego (Csikszentmi-
halyi, Nakamura, 1989).

Do opisania stanu catkowitego zaangazowania Csikszentmihalyi (1975) postu-
zyl sie terminem ,przeplyw”, okreslajacym sytuacje, w ktérych jednostka postrze-
ga siebie jako posiadajacg wysoki poziom umiejetnosci oraz chetnie podejmujaca
nowe wyzwania sluzace podnoszeniu owych umiejetnosci. Innymi stowy, cztowiek
wierzy w swoje kompetencje oraz poddaje je czestym sprawdzianom poprzez po-
dejmowanie nowych zadan. Takie spojrzenie na motywacje pozwala na wyjscie
poza teorie mechanistyczne, ktére opisujg jednostke jako pozbawiong jakiejkolwiek
kontroli swojego zachowania. Dopiero w psychologii poznawczej wyrdzniono ta-
kie zachowanie cztowieka, ktére jest kontrolowane przez nasza §wiadomosé, oraz
takie, ktdre jest poza kontrolg.

Motywacja zewnetrzna vs wewnetrzna

W psychologii przyjmuje sie, ze zachowanie czlowieka jest wzmacniane zewnetrz-
nie badZ wewnetrznie, co stalo si¢ podstawa do wydzielenia dwéch typéw moty-
wacji: wewnetrznej i zewnetrznej (Lepper, Greene, 1978; Deci, 1985). Motywacja
wewnetrzna to aktywno$¢ autoteliczna, podejmowana i kontynuowana gléwnie
ze wzgledu na nig samg, na samo dzialanie, a nie konsekwencje z niego wynika-
jace. Jednostka podejmuje dang aktywno$¢ z powodu wewnetrznego dazenia do
wykonania zadania, niezaleznie od tego, czy zewnetrznie ma to jaka$ warto§é, czy
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nie. Natomiast motywacja zewnetrzna czerpie wzmocnienia z posrednich skutkéw
aktywnosci — jednostke mobilizuje wynik, ktdry jest zewnetrzny lub funkcjonalnie
niezwigzany z dang aktywnoscia.

Zrozumienie zachowania zdominowanego przez motywacje zewnetrzng jest
tatwiejsze, jednostka na ogét zmierza wowczas do konkretnego celu — zalezy jej na
uzyskaniu dobrej oceny, korzy$ciach materialnych lub chce uniknaé niepowodze-
nia. Latwo sobie wyobrazié, Ze sposéb dziatania, na przyktad jego intensywnos¢,
ma w tym przypadku zwiekszac che¢ osiggniecia celu.

Réznice miedzy motywacja zewnetrzng a wewnetrzng mozna zilustrowa¢ kil-
koma przyktadami. Uczen dobrze oceniony przez nauczyciela, pracownik wyréz-
niony premis, wladciciel sklepu, ktéry znajduje w prasie pochlebne opinie o swoim
zakladzie itp., to przyklady wzmocnien zewnetrznych, czyli pochodzacych z oto-
czenia. Je$li wzmocnienia sg pozytywne — tak jak w przytoczonych przykladach
— to zachecaja do powtarzania i kontynuowania danej aktywno$ci. Wzmocnienia
negatywne prowadza zazwyczaj do zaprzestania dziatania w danym kierunku.
Jednakze uczen, pracownik i wladciciel sklepu moga bez zewnetrznej zachety, wy-
raznych nagréd lub nawet mimo istniejacych przeszkéd i trudnosci kontynuowad
swoja aktywno§¢, poniewaz jest ona interesujgca, niekonwencjonalna, stanowi dla
nich wyzwanie. W tym przypadku nagrody s3 wewnetrzne i polegaja na przykfad
na odczuwaniu satysfakeji z udzialu w interesujacym przedsiewzieciu. Nie kto$
z otoczenia, ale sam podmiot ,przydziela” sobie wzmocnien i dlatego traktowane s3
one jako wewnetrzne. Nierzadko bywa tak, ze w trakcie realizacji jednego zadania
wystepujg oba rodzaje wzmocnier.. Mozna z pasjg uczy¢ sie angielskiego i réwno-
cze$nie wyjezdzaé na stypendia zagraniczne.

John Nicholls (1972) i Theresa Amabile (1982, 1983) na podstawie przegladu
badan oraz wlasnych dokonan w tej dziedzinie sugerujg, Ze bardzo istotng, dtugo
niedoceniang odmiang motywacji jest motywacja wewnetrzna.

Wedlug poznawczej teorii warto$ciowania Edwarda L. Deciego i Richarda
M. Ryana (1985), motywacja wewnetrzna wywodzi sie z wrodzonej potrzeby
kompetencji i autodeterminacji (self-determination). W teorii tej przyjmuje sie, ze
motywacja wewnetrzna jest motorem wielu rodzajéw aktywnosci czlowieka, a jej
istota polega na do$wiadczeniu, skutecznoéci i autonomii. Na poziomie teoretycz-
nym autonomia i autodeterminacja, lezace u podtoza wewnetrznej przyczynowosci
dzialania, wigzg sie z funkcjami integracyjnymi systemu ,ja”. Od poziomu auto-
determinacji w dzialaniu zalezy, na ile jednostka ma poczucie, Ze jest czynnikiem
sprawczym, na ile inicjuje dane dziatanie i ma wplyw na jego dalszy przebieg.

1. Uwarunkowania motywacji wewnetrznej
w badaniach psychologicznych

Intensywne badania nad motywacja wewnetrzng, mimo braku jednolitego jej obra-
zu, przyniosly wiele interesujacych rezultatéw. Jak wynika z badari nad uwarun-
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kowaniami motywacji wewnetrznej, gféwnymi i najczesciej powigzanymi z tym ty-

pem aktywnoéci czynnikami sg:

a) wewnetrzna przyczynowo$¢ zachowania,

b) swoboda wyboru,

c) autonomia w relacji z otoczeniem,

d) mozliwoéé podnoszenia indywidualnych kompetencji,

e) brak wyraznych zewnetrznych wzmocnien (Deci, Ryan, 1985; Ryan, Connell,
Deci, 1985; Bogiano, Main, 1987, 1988).

1.1. Wewnetrzna przyczynowosc zachowania

Ze zgromadzonych danych empirycznych wynika, ze dziatania podejmowane wsku-
tek motywacji wewnetrznej zalezg od spostrzegania przez podmiot wewnetrznej
przyczynowosci. Pojecie przyczynowosci pochodzi od Fritza Heidera (1958) oraz
R. De Charmsa (1968) i dotyczy stopnia, w jakim jednostka przypisuje swojemu
zachowaniu i jego konsekwencjom wlasny bad? $rodowiskowy udzial. W zwigzku
z tym albo postrzega siebie jako aktywnego inicjatora, autora posiadajacego wy-
razny wplyw na otoczenie, albo uwaza swoje zachowanie za skutek dzialania na
tyle znaczgcych sil zewnetrznych, ze wlasny wktad w bieg wypadkéw wydaje sie jej
nieistotny. Chodzi zatem o to, czy jednostka jest przekonana, ze o jej zachowaniu
decyduja gtéwnie zewnetrzne okolicznosci (zewnetrzna przyczynowo$c), takie jak:
trudnos¢ zadania, warunki zobowigzania wobec przeloZonych, zapowiedZ uzy-
skania atrakcyjnej nagrody. Czy przeciwnie, uznaje, ze istotny jest wkiad wlasny:
zdolnosci, wysilek, zainteresowanie i zaangazowanie w aktywno$¢, satysfakcja ze
sprawnego wykonania zadania itd. (wewnetrzna przyczynowosé).

1.2. Swoboda wyboru

Zgodnie z wieloletnig juz tradycja badan istnienie dostepnych alternatyw wobec
dzialania zwieksza udzial motywacji wewnetrznej, poniewaz daje mozliwosé do-
$wiadczenia wlasnego wplywu, autodeterminacji (Deci, Ryan, 1985; Kofta, 1985).
Smith i Deci (1978), stosujac schemat eksperymentalny, stwierdzili, Ze mozliwosé
wyboru zadan z oferowanej puli wplywa na zwigkszenie motywacji wewnetrznej
w poréwnaniu z grupg bez wyboru zadan. Inni badacze udokumentowali dwukie-
runkow3 zalezno$§¢ miedzy swobodg wyboru a motywacja wewnetrzna (Csikszent-
mihalyi, Greaf, 1980). Swoboda wyboru jest jednym z wazniejszych uwarunkowarn
motywacji wewnetrznej.

1.3. Kompetencja

Na wzrost udzialu motywacji wewnetrznej w przebiegu aktywnoséci wplywa moz-
liwoé¢é podnoszenia indywidualnych kompetencji w danej dziedzinie. Warto zwré-
ci¢ uwage na to, ze prawidfowos¢ ta wystepuje wtedy, gdy zostang spelnione pewne
warunki, a mianowicie gdy zadania w formie i tresci stanowig pewne wyzwanie.
Czyli poza tym ze budza wstepne zainteresowanie, zawierajg takze walor nowosci,
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pewng doze ryzyka, niepewnosci zwigzang z koficowym rezultatem (Ryan, Con-
nell, Deci, 1985).

1.4. Autonomia w relacji z otoczeniem

Waznym i potwierdzonym w badaniach czynnikiem wplywajagcym na poziom
motywagji jest klimat autonomii w relacji z otoczeniem. Z psychologii spotecz-
nej wiadomo, ze w zaleznoéci od panujacych w grupie relacji rozwigzywanie zadar
w obecnosci innych bywa bardziej lub mniej twércze i moze ujawniaé roézny stopieri
zainteresowania zadaniem. R. M. Ryan i W. S. Grolnick (1986), wykorzystujac
kwestionariusze pomiaru klimatu w klasie szkolnej, zauwazyli, ze uczniowie, kté-
rzy uznaja, iz w ich klasie jest miejsce na autonomie, wykazuja wyzsza motywacje
wewnetrzng i wyzszy poziom kompetencji.

1.5. Wzmocnienia zewnetrzne

Przy wystepowaniu zewnetrznych wzmocnien (nagrody, oceny, wyplaty pieniezne)
w percepcji wykonawcy nagroda nabiera instrumentalnego charakteru w stosunku
do samego dziatania, zachowanie staje si¢ zorientowane na cel (uzyskanie nagrody),
a kazdy krok w miare szybko powinien przybliza¢ jednostke do jego osiggniecia.
W badaniach, ktére prowadzit D. Shapiro (1976), badane osoby tak dtugo wy-
bieraly najbardziej interesujace zadania, bez wzgledu na ich trudnosé, dopéki nie
zostaly wprowadzone nagrody. Po ich wprowadzeniu wybieraly fatwiejsze zadania,
oczekujac, ze w ten sposdb bedg mogly szybciej je uzyskaé. Przy podobnej procedu-
rze badawczej stwierdzono, ze po wprowadzeniu nagréd osoby badane wybieraly
zadania tatwiejsze takze po zakoriczeniu czesci eksperymentalnej, czyli w czasie,
gdy nie przydzielano juz zadnych nagréd (Pittman, Emery, Boggiano, 1982).
Wplyw wzmocnient zewnetrznych na motywacje wewnetrzng jest przedmio-
tem licznych badan. Do najwazniejszych zaliczamy przedstawione ponizej teorie.

Teoria autopercepcji (self-perception) Daryla Bema (1972)
Zgodnie z t3 teorig w trakcie dzialania nie mozna méwic o pelnej §wiadomosci
przyczyn jego podjecia. Kluczows role w autopercepcji odgrywa obserwacja bie-
Zgcego zachowania jednostki. To dzieki obserwacji wlasnego zachowania i jego
zewnetrznych uwarunkowan jednostka ,odkrywa” przez proces inferencji wlasne
postawy, emocje i motywy dziatania. Jesli wewnetrzne przestanki sg bardzo stabe,
niejednoznaczne, podmiot, zdaniem D. Bema, znajduje sie w sytuacji podobnej
do obserwatora, ktéry na podstawie zewnetrznych danych o zachowaniu stara sie
przypisa¢ aktorowi okreslone stany poznawcze i emocjonalne. PoniewaZ pewien
poziom ,niedookreslenia”, niepewnosci jest typowa cechg stanu poznawczego
podmiotu, wystapienie nagréd, czy szerzej, wzmocnien zewnqtrznych zZwrotnie
wplywa na przypisanie zewnetrznego celu wobec aktywnosci. Stad bierze si¢ domi-
nujace przekonanie o tym, Ze zainteresowanie danym problemem wzbudzane jest
zewnetrznie (ma zewnetrzne uzasadnienie). Nawet jesli podmiot zywi prze§wiad-
czenie 0 czysto wewnetrznym zainteresowaniu problemem, to efekt nadmiernego,
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narzucajgcego sie uzasadnienia (overjustification effect) zewnetrznego jest na tyle sil-
ny, ze prowadzi do wygaszenia owego wewnetrznego zainteresowania. Analogicz-
nie sprawa przedstawia si¢ przy zastosowaniu atrybucyjnej zasady pomniejszania
(discouting principle, por. Kelley, 1973) konkurencyjnych uzasadniers w stosunku
do jednej dominujacej w percepcji przyczyny. M. R. Lepper i D. Greene (1976),
przyjmujac za podstawe teorie D. Bema, redukcje wewnetrznego zainteresowania
wigzali przede wszystkim z wystgpieniem czterech nastepujacych warunkéw:

— zwigzek miedzy wykonaniem zadania a nagrods jest fatwo dostrzegalny;

— istnieje wstepne zainteresowania aktywnoécig, co umozliwia powstanie atrybu-
cyjnej zmiany (shift) przyczynowosci (causality);

sytuacja wolna jest od wplywu spolecznego w postaci nadzoru (surveillance),
oczekiwan zwigzanych z pojawieniem si¢ nagréd, ktére moglyby podtrzymad
zaangazowanie zadaniem;

brak danych dotyczacych podwyzszenia sprawnosci lub wiedzy podmiotu.

Poznawcza teoria wartosciowania
Edwarda L. Deciego i Richarda M. Ryana (1985a)

W teorii E. L. Deciego i R. M. Ryana, najczesciej cytowanej w nurcie badan nad
motywacja wewnetrzng, obecnoéci wewnetrznych wzmocnied przypisywane sa
zmiana (subiektywna) lokalizacji przyczynowosci (locus of causality) z wewnetrznej
na zewnetrzng i oslabienie poczucia kompetencji. Motywacja wewnetrzna, wedlug
autoréw tej teorii, jest niejako wrodzonym daZeniem do realizacji potrzeby kom-
petencji, sprawstwa (w rozumieniu Whitea) i do zaznaczenia wlasnego wplywu,
autodeterminacji (self-determination).

Sens autodeterminacji polega na internalizacji przyczyn zachowania. W teorii
tej przyjmuje sig, Ze:

— podmiot jest autonomicznym czynnikiem sprawczym;

— posredniczgca role w poziomie motywacji wewnetrznej odgrywa percepcja kom-
petencji, sprawstwa oraz przyczyn zachowania;

— motywacja wewnetrzna rozwija si¢ fatwiej przy wzglednym braku wzmocnien
zewnetrznych;

— czynniki zewnetrzne wplywaja na motywacje wewnetrznga przez zmiane percep-
¢ji poczucia kompetencji i przyczyn zachowania.

Jesli aktywnos¢ jest podejmowana ze wzgledu na zewnetrzne wobec niej cele
(nagrody, unikanie kar, oceny) lub jesli w trakcie jej przebiegu dojdzie do zmiany
w percepdji, to nastepuje zmiana umiejscowienia przyczyn realizowanej aktywno-
$ci z wewnetrznego na zewnetrzne. W nastepstwie motywacji wewnetrznej do-
chodzi do obnizenia poczucia autodeterminacji. Kompetencja nie wynika wprost
z lokalizacji przyczynowosci i jest w tym podejéciu bardziej zwigzana ze skutecz-
noscig dziatania. Aby by¢ w jakiej§ dziedzinie kompetentnym, trzeba mie¢ pewne
do$wiadczenie w zastosowaniu posiadanej wiedzy — potrzebna jest kontrola nad
wynikami wlasnego dziatania.



